
近日，长春市公安局汽开区分局东风派出
所依托警银联动机制，快速出击、精准劝阻，成
功化解一起虚假网络投资诈骗，为辖区老人避
免经济损失2万元，切实守护群众财产安全。

4月24日12时许，东风派出所接到某银
行预警，一名老人欲取现办理外汇业务，疑似
遭遇电信诈骗。民警立即赶赴现场，经了解，
老人此前被网络“投资讲师”以高额回报、外汇
投资为诱饵诱导小额投资，当天准备取现2万
元换取外汇再次转账。

民警现场核实聊天、交易记录后，当场识
破诈骗套路，耐心向老人拆解虚假投资骗局，
讲解反诈知识，剖析诈骗陷阱。经过细致劝
导，老人认清骗局，当即放弃转账。随后，民警
陪同老人将现金存回银行卡，并交接给家属，
反复叮嘱其提高反诈防范意识，远离非法网络
投资。

此次成功劝阻,是警银联防联控的实效体
现，东风派出所将持续深化警银联动，常态化
开展反诈宣传,紧盯高危转账环节,筑牢反诈
防护网,全力守护辖区群众“钱袋子”。
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近日，龙井市人民法院秉持“调解优先、案
结事了人和”的司法理念，成功调解一起金融
借款合同纠纷案件。承办法官通过多轮耐心
细致的调解工作，最终促成双方达成调解，实
现了法律效果与社会效果的有机统一。

原告某银行与被告张某金融借款合同纠纷
一案，因张某连续3期逾期偿还贷款，银行请求
解除借款合同、偿还剩余本金16万余元及利息，
并对抵押物优先受偿。案件依法送达后，被告
张某主动联系承办法官，被告张某主动向法官
说明，逾期系因经营困难导致资金周转问题，非
恶意拖欠，希望继续履行合同并分期还款。

承办法官厘清事实后，通过多轮“背对背”
电话沟通，一方面向银行说明被告的实际困难
与还款诚意，建议给予缓冲空间；另一方面明
确告知张某逾期违约责任，督促其诚信履约。
最终双方达成和解，张某积极筹措资金，先行
偿还全部逾期款项，并承诺后续严格按合同按
时足额还款；银行同意继续履行原合同，不再
主张解除合同及抵押权。

龙井市人民法院将持续深化金融纠纷多
元化解机制建设，不断优化调解工作模式，通
过精准调解、柔性司法，在法律框架内最大限
度平衡各方利益，为优化营商环境、维护社会
和谐稳定提供更加坚实有力的司法保障。
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我是长春市二道区法院立案二庭法官助
理李佳芮，从校园走出，怀揣着对司法事业的
憧憬与敬畏，我踏入二道法院的大门，如今已
十月有余。这十个月，没有波澜壮阔的惊天案
件，在日复一日的琐碎工作中，我读懂了法院
人肩头的责任与心中的坚守，从一名懵懂的职
场新人，慢慢地独立起来，每一步成长，都镌刻
着平凡中的不凡。

我的日常工作，主要围绕信访接待与非诉
保全案件办理、整卷展开，这两项工作看似平
凡，却是法院连接群众、保障司法程序公正的重
要一环，也是我初入职场最生动的实践课堂。

信访是群众表达诉求、维护权益的重要渠
道，是法院直面群众的“第一扇窗”。刚接手这
项工作时，我只会生硬地照搬法条解释，这样
的沟通不仅没能化解群众的心结，反而让我们
的对话陷入僵局。正所谓“感人心者，莫先乎
情”，在学习了范北捷法官和徐克两位前辈的
接待后，我渐渐明白，信访接待从不是简单的
答疑解惑，而是要带着同理心去倾听、用温情
去化解。工作中，我严格落实各项工作要求，
认真做好来访接待、案件查询、材料接转等便
民服务，耐心倾听群众诉求，细致解读法律规
定，努力化解群众心中的疑惑与不满。

回顾在信访窗口工作的点点滴滴，我深刻
地感受到，如何做好法院信访工作是我们青年
干警应当思考的问题。源头治理是做好信访
工作的前提。从规范案件受理、加强诉讼引
导，到完善繁简分流、提升裁判文书质量，每一
项工作都与信访化解紧密相关。只有从源头
上从严把握，并与人民调解、行政调解、仲裁等
形成强大合力，才能实现“案结事了”的目标，
也能最大程度上减少信访案件的产生。 正确
区分“诉”与“访”是做好信访工作的关键。可
以通过诉讼解决的矛盾应当引导当事人诉讼，
对于信访案件也要区分涉诉信访与普通信访，
厘清法院受理范围，引导当事人正确认识诉权
和访权。追究机制是做好信访工作的保障。
对于因司法行为不规范、不公正造成涉诉信访
的，应当严格按照有关规定对责任人进行追
究；对于行为违法的涉诉信访人，也应当依法
予以处理。

信访工作无小事。每一封来信、每一次来
访，都承载着群众的期盼与诉求，法律不仅是
冰冷的条文，更是化解矛盾、守护民心的温暖
力量，在信访案件终端，我们能做到的不仅是
用足用好司法救助、社会帮扶等手段，从根本
上化解矛盾，还要强化疏导，用心用情耐心倾

听群众诉求，认真解答群众疑惑。信访工作让
我懂得，每一次用心接待，都是在为群众排忧
解难，为社会和谐添砖加瓦。

除了信访工作，非诉保全案件的办理与卷
宗整理，也是我日常的工作内容。从接收保全
申请、审核材料，到与当事人沟通保全事宜、制
作相关文书，再到跟进保全流程，每一步都需
要严谨细致，严格依照法律程序推进。刚开始
处理时，我常常因对流程不熟悉、材料审核不
细致出现小疏漏，前辈们总是耐心帮我纠正，
告诉我要养成严谨细致的工作作风，“任何一
个细小失误，都可能影响当事人的合法权益”。

作为一名法院新人，我始终坚信专业能力
是立足岗位、履职尽责的根本。工作之余，我
从未停下学习的脚步。白天忙于业务，晚上便
抽出时间学习民事诉讼法、保全相关司法解
释，认真研读典型案例，遇到不懂的问题，及时
向前辈请教，做好学习笔记；单位组织的业务
培训、案例研讨，我也从不缺席，认真汲取知
识，弥补自身短板。我深知，司法工作专业性
极强，只有不断学习，才能让自己的业务能力
跟上工作要求，才能在接待群众、办理案件时
做到专业、精准，不负群众的信任，不负胸前的
法徽。 城市晚报全媒体记者吕闯整理

近日，长春市宽城区人民法院在审理一
起商事合同货款纠纷案件过程中，依托“一
张网”智慧办案系统的内置关联案件智能检
索功能，主动履职担当、创新办案思路、强化
跨院司法协作，成功破解审理困局，推动涉
企纠纷实质性化解。

该案是一起事实脉络清晰、权利义务关系
明确的商事合同货款纠纷。案件依法受理后，
办案工作却遭遇多重现实阻碍。涉案被告公
司长期处于失联状态，无法通过常规方式完成
法律文书送达工作，全部司法程序文书仅能通
过公告送达方式推进。案件先后历经两次法
定公告流程，大幅拉长了案件整体审理周期，
导致办案进度严重滞后。雪上加霜的是，公告
期满开庭前夕，因原告前期诉讼准备疏漏，遗
漏核心诉讼请求，案件需再次启动公告送达流
程。如若按常规流程推进，案件审理周期将再
度大幅延长，当事人合法权益迟迟无法兑现，
案件高效审结更是遥遥无期。

面对严峻的审限压力和错综复杂的办
案困境，承办法官摒弃简单机械办案思维，
依托法院“一张网”智能化办案系统，对该案
涉案主体、纠纷脉络、关联线索开展全方位、
深层次复盘核查。借助系统办案操作端口
自动匹配的涉案当事人关联案件智能检索

专项功能，承办法官快速精准筛查关联司法
信息，排查线索后发现该案被告公司作为原
告，在兄弟法院另有一件关联涉企案件，且
该关联案件已以调解方式圆满审结。

这一关键线索成为打破办案僵局的核
心转折点。为快速推进案件办理，承办法官
第一时间赶赴关联案件审理法院，依托跨院
协作工作机制，成功获取被告公司有效联系
地址、法定代表人及负责人精准联系方式，
同步摸清该公司当前实际经营运转、生产经
营现状等核心关键信息，彻底打通了长期以
来被告失联、沟通无门的办案壁垒。

成功与被告公司取得有效联系后，承办
法官秉持调解优先、为企纾困的工作原则，
第一时间组织原被告双方开展线上远程调
解沟通。调解过程中，承办法官耐心向被告
公司释明涉案商事合同相关法律规定、厘清
双方权利义务关系，细致讲解缺席审判、失
信惩戒等司法程序的法律后果及企业涉诉
失信对经营发展的深远影响。经法官法理
情理双重疏导，被告公司对拖欠货款的事实
予以全部认可，同时如实说明企业当下资金
周转紧张、短期现金流承压的实际经营困
难。承办法官精准把握案件调解核心突破
口，一方面严格督促被告企业正视自身法律

责任，主动履行偿债基本义务，树立诚信经
营法治理念；另一方面立足优化法治化营商
环境工作要求，坚持司法护企、纾困暖企工
作导向，积极劝导原告企业兼顾对方经营实
际，互谅互让、换位思考，合理协商化解纠
纷，携手寻求互利共赢的和解解决方案。

得益于承办法官前期扎实细致的核查
工作、情理兼顾的调解铺垫以及精准高效的
司法履职保障，该案后续庭审工作顺利推
进。庭审过程中，在承办法官全程主持、居
中斡旋、积极协调下，原被告双方自愿达成
一致调解合意，被告公司主动克服资金周转
困难，多方积极筹措款项，当庭一次性全额
履行16万元付款义务，以实际履约行动彰
显企业诚信履约态度，彻底了结双方数年之
久的商事债务纠纷。

此次案件的成功化解，既是宽城法院深
耕智慧法院建设、以科技赋能审判执行工作
的生动实践，也是法院坚持司法为民、用心
用情优化法治化营商环境的具体缩影。下
一步，宽城法院将依托智慧办案平台，持续
深化司法便民利企举措，用心妥善处置各类
涉企民商事纠纷，以高质量司法服务护航辖
区经济社会高质量发展。

城市晚报全媒体记者 吕闯
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柔性调解平衡各方利益
司法温情化解金融纠纷

警银联动极速拦截
两万资金化险为夷

智慧办案破僵局 司法纾困化纠纷

十月逐光，初心如磐法院人的故事


