
3月15日，在吉林省长白朝鲜族自治县
马鹿沟镇老年福利中心，早春的阳光透过窗
棂，洒在张大爷布满皱纹的脸上。他坐在床
边，翻看着一本崭新的户口簿，指尖轻轻摩
挲着上面的每一个字。

“张大爷，我们来看您啦！”白山边境管
理支队龙岗边境派出所几名民警提着水果
和牛奶推门而入。

老人抬起头，愣了一下，随即眼眶泛
红。他颤巍巍站起身，紧紧握住民警的手：

“你们来看我就行了，别再拿东西了……”
民警扶他坐下，陪他拉家常，问他在养

老院住得惯不惯，伙食好不好。张大爷连连
点头：“好，都好。有吃有住，还有人照顾，我
真的很知足了。”

看着老人脸上满足的笑容，民警的思绪
不由得飘回到2025年初春。

那天，龙岗边境派出所值班民警接到了
一份特别的求助，上门寻求帮助的张大爷自
2023年来到长白朝鲜族自治县务工以来，长
期使用的是第一代居民身份证，无法证实户
籍信息的问题一直困扰着张大爷，加之务工
地点随机不定、亲人失联等多种现实问题，
自己身份能否被证实、享受低保等国家惠民
政策难上加难。

见老人神色拘谨、言语迟疑，民警没有
急于追问诉求而是主动拉着老人的手坐下
来，陪他拉家常、话冷暖，用耐心与真诚一点
点化解他心中的戒备与隔阂。渐渐地，老人
紧绷的肩膀松弛下来，道出了埋藏心底三十
年的隐秘——他的少年时光在山东诸城贾
悦镇度过，高考落榜后精神受挫，为谋生辗
转投靠黑龙江、吉林的姐姐，1995年在当地
参地打零工时，不慎与家人失联，多年未回
山东老家户籍也被注销，从此孤身漂泊。

得知实情后，龙岗边境派出所立即成立
专项小组，向老人郑重承诺：“一定要帮您找
到家，安下身。”

寻亲之路并非坦途。民警循着老人模
糊的记忆，首先联系山东诸城贾悦镇公安部
门，却遗憾地发现户籍档案中并无记载。线
索中断，寻亲陷入僵局。

但民警没有放弃，他们辗转联系到张大
爷出生地的村委会，找到了老人的老同学、
老邻居。一条条线索被重新拾起，一个个信
息被仔细比对……功夫不负有心人，就在众
人焦灼之际，民警终于联系上了张大爷大姐
在白山抚松的家属。

考虑到老人姐弟多年未见，情绪容易激
动，民警先与家属反复核实细节，耐心敲定
认亲事宜。为了让老人能够安稳回归亲情，
他们又加急上报情况，在市县两级公安户政
部门的指导下，梳理材料、比对信息，顺利为
老人补录了户口，办理了二代身份证。

2025年11月，寒风料峭。民警驱车护送
张大爷前往大姐家。当那扇熟悉又陌生的
家门映入眼帘，老人脚步踉跄，眼眶泛红。
民警拿出照片让大姐辨认，她只看一眼，便
颤抖着哭喊出声：“这么多年没消息，我还以
为你不在了……”

两位白发苍苍的老人紧紧相拥。三十载
的思念、牵挂与委屈，都化作泪水无声流淌。

团圆之后，温暖仍在延续。龙岗边境派
出所沟通相关部门，为老人办理了集中供养
手续，让他顺利入住养老院，开启安稳幸福
的晚年生活。

“大爷，您现在可是有身份的人了。”民
警笑着打趣。

张大爷举起户口簿，像举着一件珍宝：“是
啊，有身份了，有家了，有你们这些亲人了。”

窗外，阳光正好。这个曾经漂泊半生的
老人，终于在垂暮之年，找到了归处。

李佳锐城市晚报全媒体记者吕闯

近日，葫芦套村村民朱女士将一面印有
“人民警察为人民 反诈先锋显神威”字样的
锦旗，送到白山边境管理支队临城边境派出
所。前一天，她遭遇了一场精心设计的电信
诈骗，正是民警的快速处置，帮她守住了2万
元血汗钱。而这面锦旗，也成为临城边境派
出所持续推进反诈工作、用心守护群众“钱
袋子”的生动注脚。

事情，还得从那场“电话惊魂”说起。
3月9日上午，朱女士的手机骤然响起。

接通后，对方自称“抖音客服”，语气急促地
告知：她因操作失误开通了直播会员，如不
及时取消，将面临每月自动扣费。要想取
消，必须立即配合“核验身份”，而核验的第
一步，就是提供支付宝密码。电话那头步步
紧逼让朱女士一时有些慌乱。

就在她准备按对方指示转款2万元时，
脑海中忽然闪过村屯大喇叭里反复播放的
反诈提醒：“不管对方说什么，只要让提供密
码、转账的，全是骗子！”警觉之下，她立即挂
断电话，拨通了派出所的报警电话。

接警后，民警迅速赶到朱女士家中。经
核实，她尚未进行任何转账，账户资金安
全。民警一边安抚她的情绪，一边结合通话
记录，逐条剖析诈骗分子的惯用话术，用通
俗易懂的语言讲解识别技巧，帮她更清醒地
认清这类骗局。

朱女士能及时识破骗局并果断报警，并
非偶然。这背后，是临城边境派出所持续推
进的“金哨子”反诈预警宣防模式。这枚无
形的“金哨子”正通过四种“哨音”，将反诈意
识融入百姓日常生活。

在企业聚集区，“警企驿站”吹响“护企
哨”，民警定期上门，针对财务人员、新入职
员工开展靶向培训，让诈骗套路在企业内部
无处遁形；在农村大集和街头巷尾，“场景嵌
入”的“流动哨”把反诈摊位摆到群众身边，
民警用大喇叭喊出“土味”提醒，让乡亲们在
买菜路上也能听一耳朵、记在心里；社区活
动室里，“互动体验”的“参与哨”热闹开讲，

民警将真实案例改编成问答游戏，让居民在
欢声笑语中练就识别骗局的“火眼金睛”；而
在开学、年关等关键节点，“节点普法”的“精
准哨”准时响起，一条条预警短信、一张张宣
传单页，在群众最需警惕的时刻及时送达。

在这种“眼能看到、耳能听到、手能触
到”的常态化宣传的浸润下，反诈意识逐渐
深入人心，成为群众面对骗局时的第一道防

线。
据了解，临城边境派出所已连续多年保

持辖区电信诈骗案件“零发案”纪录。该所
相关负责人表示，未来将持续用好“金哨子”
模式，进一步拓展反诈宣传的广度与深度，
让安全防范意识真正扎根群众生活，筑牢辖
区群众财产安全的“铜墙铁壁”。
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大喇叭里的那句话，让她在转账前一刻醒了神

3月18日清晨，长白朝鲜族自治县马鹿
沟镇果园村，一辆标有“校园专线”的校车
准时停靠在村内的固定乘车点。孩子们背
着书包，在家门口有序登车，笑着与送别
的家长挥手告别。从过去需要步行很远赶
车，到如今出门就能上车，这条被缩短的
求学路，是白山边境管理支队马鹿沟边境
派出所用不到24小时为孩子们铺就的“暖心
求学路”。

这一变化的背后，是民警对群众诉求的
快速响应。3月17日下午，马鹿沟边境派出
所民警在入户走访、民情摸排中，接到果园
村村民反映，村里适龄学生上下学需步行较
长距离才能到达现有的校车停靠点，不仅孩
子奔波劳累，家长接送也十分不便，出行安
全更成为大家心头的牵挂。

群众的急难愁盼，就是民警工作的发力
点。了解情况后，派出所当即将其列为重点
民生实事，当天下午便主动对接辖区学校及
教育主管部门，详细核实校车运营线路、运
力保障、安全规范等情况，并梳理村内学生
的出行需求，临时在村内设立校车停靠点，

确保群众诉求“不隔夜”、民生难题“快解
决”。

3月18日一早，马鹿沟边境派出所联合镇
学校、教育部门工作人员赶赴果园村，在校车
首次进村接上孩子后，实地踏勘村内道路通
行条件，现场听取村民代表意见建议，围绕校
车线路优化、停靠点位设置、学生安全保障等
核心问题当场研讨、逐条论证，最终明确了校
车停靠点位、运行时间、安全管理等全流程细
节，现场敲定校车服务延伸进村的优化方
案。从走访发现问题到方案落地见效，全程
不到24小时，真正实现了“当日接诉、次日办
结”。

“以前送孩子赶校车，要提前半个多小
时出门，遇上刮风下雨更是犯愁，现在出门
就能上车，民警真是把实事办到了我们心坎
上！”果园村村民金女士激动地说。

从“村口等候”到“家门口上车”，改变的
是求学的路程，不变的是为民初心。马鹿沟
边境派出所用不到24小时的高效行动，把群
众的“烦心事”变成了“舒心事”。

张磊李佳锐城市晚报全媒体记者吕闯
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