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新华社北京3月26日电 当前，中
国 60岁及以上老年人口达 3.2 亿，其
中失能老人约 3500 万。如何妥善解
决失能人员长期照护问题，关乎千家
万户幸福。

中办、国办日前发布《关于加快建
立长期护理保险制度的意见》，要求用3
年左右时间基本建立适应我国基本国
情的长期护理保险制度。这标志着长
期护理保险制度从局部试点转向全国
推行。

继五大社会保险之后的“第六险”
长护险，覆盖哪些人群？有哪些保障待
遇？长护服务供给如何？3月26日举
办的国新办新闻发布会上，相关部门作
出权威解答。

关键词一：“覆盖全民”
简单来说，长期护理保险是通过

人人参保、筹集资金，对失去正常活动
能力的参保人，给予定期生活照料和
医疗护理，对所发生的照护费用予以
报销。

意见明确，建立适应我国基本国
情，覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安
全规范、可持续的长期护理保险制度。

“所有职工和居民，均参加长期护
理保险。”国家医保局副局长王文君介
绍，人群覆盖上，可先从职工起步，再逐
步覆盖至城乡居民，也可以将职工和城
乡居民同时纳入。

对此，不少人关心的问题是：我要
交多少钱？

根据意见，长期护理保险费率统
一控制在0.3%左右，缴费基数与收入
水平挂钩。具体来说，职工费率由用
人单位和个人各负担一半，个人缴费
基数为本人工资收入；退休人员费率
为 0.15%，缴费基数与养老金水平挂
钩，由个人缴费；未就业城乡居民费率
从0.15%左右起步，用5年左右时间过
渡到0.3%左右，筹资由个人和政府合
理分担。灵活就业人员可自行选择参
保政策。

关键词二：“不设起付标准”
意见明确，待遇享受不设起付标

准。
“基金主要用于支付符合规定的长

期护理基本服务所发生的费用，原则上
不直接向失能人员发放现金。”国家医
保局待遇保障司副司长张西凡说，“长
期护理保险不设起付线，基金对每名待
遇享受人员的年度最高支付限额，不超
过统筹地区上年度城乡居民人均可支
配收入的50%。”

根据意见，职工和未就业城乡居民
参保的报销比例分别约为70%和50%，
退休人员享受职工参保待遇。

如何缴费？根据意见，长期护理保
险与基本医保共同缴费，职工医保个人
账户可以给自己及近亲属缴费。18周
岁以下人员跟随父母或其他法定抚养
人等参保，不单独筹资。

关键词三：“重度失能人员”
意见明确，长期护理保险制度起步

阶段保障重度失能人员。
凡是经失能评估认定，符合待遇享

受条件的参保人，均能享受相应的照护
服务并获得报销。张西凡介绍，制度起
步阶段，主要保障长期卧床、生活不能
自理、需要他人照料的“重度失能人
员”，未来将统一研究扩大至中度失能
人员等。

长护服务供给是长护险制度发挥
作用的基础。参保人究竟能享受哪些
保障待遇？

目前，参保人可自主选择居家护
理、社区护理、机构护理。国家已经列
出全国统一的36项照护服务项目目录，
包括协助进食、沐浴、口腔清洁、压疮照
护等20项生活照护类项目，以及吸痰、
导尿等16项医疗护理类项目。

关键词四：“居家和社区护理
服务”

不少人关心，随着长护险扩面，如
何保障服务供给？

意见明确，鼓励使用居家和社区护
理服务，在支付比例上给予适当倾斜。

“目前，全国定点长护服务机构总
数已达到1.2万家，约有37万名从业人
员。”国家医保局医药服务管理司司长
黄心宇介绍，国家医保局等部门推动建
立“长期照护师”新职业、发布长期照护
师国家职业标准，通过校企合作、订单
定向培养等模式，促进专业培养与用人

需求相匹配。
数据显示，截至2025年底，全国长

期照护师人员总数已突破1万人，基本
实现各省份均有持证上岗的长期照护
师。

“我们依托国家医保信息平台，开
发上线长期护理保险子系统，支持各地
开展全流程信息化服务，推动实现长护
服务线上派单、上门服务智能打卡、服
务时长自动记录。”黄心宇说，还将研究
探索把长期护理相关智能化服务和支
持性辅助器具等纳入支付范围。

关键词五：“精细化、规范化”
意见明确，创新管理服务体制机

制，提供精细化、规范化管理服务。
如何申请参保？“失能人员或其家

属可通过医保服务窗口，或当地提供的
线上办理渠道，提出申请并提交材料。”
黄心宇介绍，材料主要包括身份证件、
申请表、住院病历或诊断书等。

在收到材料后，医保经办机构会审
核并反馈结果，审核没问题的，经办机
构会组织评估机构对参保人进行失能
评估。通过评估后，经办机构与失能人
员商定护理服务方式，制定护理服务计
划。

“全国统一流程，我们明确了从失
能评估到服务提供、报销结算等环节如
何办理、所需材料、办理时限和注意事
项。”黄心宇说，同时，国家医保局也在
指导各地推进长护服务“线上办”“掌上
办”。

关键词六：“专款专用”
意见明确，基金纳入社会保障基金

财政专户，单独建账、单独管理、专款专
用。

保险制度稳定运行，离不开强有力
的监管。长期护理服务具有一定隐私
性，相应监管难度也大。对此，张西凡
表示，将积极探索毫米波雷达等新技术
的应用，精准检测服务人员行为，提升
监管精准度。

在基金安全方面，国家医保局将逐
步把长期护理保险基金纳入专项整治、
日常监管、智能监管、社会监督等常态
化监管范围，将“假评估、假服务、假失
能”纳入长期护理保险专项飞检。

为畅通生态环境领域
问题发现渠道，让居住环
境更优美、更宜居，长春市
生态环境保护工作领导小
组办公室近日发布公告，
面向市民征集身边遇到的
各类生态环境领域问题与
改进建议，携手解决实际
困扰和问题，欢迎社会各
界和广大市民参与监督，
积极提供问题线索。

征集范围：一是噪声
方面。建筑工地、市政维
护、拆迁施工噪声；餐饮服
务业噪声；快速路、公路、
轻轨、铁路、道路交通噪
声；营业性娱乐场所噪声；
公共场所娱乐活动噪声；
清理建筑（生活）垃圾噪
声；工业企业生产噪声；居
民楼内生活服务设备噪
声；铁艺、广告牌加工（占
道）噪声；居民室内噪声；
货运装卸噪声；室外高音
喇叭噪声；室内装修噪声；
人为活动噪声；其他噪声
污染等。

二是大气方面。空气
异味；工业企业废气；文化
娱乐场所异味；畜禽养殖
异味；棚户区燃散煤；汽车
尾气；室内外喷（刷）漆；
焚烧沥青、塑料、垃圾、落
叶；垃圾填埋场（焚烧厂）
异味；垃圾点异味；下水井
返味；餐饮服务业油烟；露
天烧烤；其他大气污染等。

三是水方面。黑臭水
体；建筑工地、排涝站、住宅
小区污水直排；工业企业生
产排水；文化娱乐场所排
水；畜禽养殖排水；餐饮服
务业排水；下水井返水；河
道排污口；污水处理厂水污
染；地下水污染；自来水水
质污染；水源地污染；其他
水污染等。

四是扬尘方面。工地
扬尘；工业企业扬尘；道路
扬尘；运输扬尘；其他扬尘
污染等。

五是固体废物方面。
工业企业固体废物；餐厨垃
圾；生活垃圾；建筑垃圾；废
机油、废乳化液、过期药品
等危险废物；医疗废物；污
水处理厂污泥；畜禽养殖粪
污；其他固废污染等。

六是辐射方面。包括
电磁辐射、放射性污染等。

七是生态方面。农
业、林地用地侵占、污染；
毁林毁草毁湿、水土流失；
公共绿地内裸露地面；非
煤矿山开采及修复；农业
投入品包装废弃物污染；
河湖管理范围内“四乱”及
非法采砂；自然保护区污
染；其他生态污染等。

八是土壤方面。水、扬
尘、垃圾方面污染造成的土
壤污染；以及黑土地破坏等
生态损害行为。

九是重金属方面。由
汞、铬、镉、砷、铅等重金属
或其化合物造成的环境污
染。

十是其他方面。咨询、
建议；审批手续；工作人员
作风等非环境污染问题。

征集时间：2026 年 3
月 20日至 2026年 4月 30
日。参与方式：长春市生态
环境领域信访举报电话：
0431- 85378606；电子邮
箱 ：sthj2026@163.com。
本轮举报电话开放受理时
间为周一至周五上午9:00
至下午17：00。请尽量描
述清楚问题发生的具体地
点、情况和您的联系方式，
以便及时核查和反馈，个人
信息将被严格保密。

对市民反映的问题和
建议，将进行统一汇总、分
析，并转交或协调相关责
任单位调查处理。对于普
遍性的突出问题，将重点
推动解决。处理进展和结
果，将通过适当方式向市
民反馈。
城市晚报全媒体记者刘佳雪

长春征集生态环境领域问题
邀请社会各界和市民建言献策社保“第六险”来了 读懂这些关键“热词”

新华社“新华视点”记者彭韵佳、徐鹏航


