
三年前的一桩旧案，一
份上网的裁判文书，差点让
在外做生意的当事人卡了
壳。好在范家屯法庭的干警
白雨鑫，用耐心、细心和一路

“跑腿”服务，帮他解了燃眉之
急，也让他真切感受到了法院
为民办事的温度。

事情还要从三年前说
起。当时，这名当事人作为被
告，在范家屯法庭有一起案
件，经承办法官贾乃明审理后
判决生效，法院按照规定将裁
判文书上网公示。时间一晃
过去很久，当年的办案法官也
已经退休，谁也没有想到，这
份早已履行完毕的文书，会在
多年后给当事人带来麻烦。

最近，这名当事人在外做
生意，急需办理贷款，可因为裁
判文书还在网上公示，影响了
征信审核，贷款迟迟办不下
来。他心里着急，生意不等人，
可自己身在外地，来回奔波既
费时间又费精力，一时间不知
道该找谁、该怎么办。

抱着试一试的心态，他拨
通了范家屯法庭的电话。电
话接通后，接待他的正是法庭
内勤白雨鑫。因为当事人身

在外地，来回不方便，干警白
雨鑫全程选择线上沟通。她
一步步指导当事人准备相关
材料，仔细核对案件履行情
况，确保每一份证明、每一项
信息都准确无误。为了尽快
推进办理，她根据当事人提供
的履行凭证，认真细致地撰写
情况报告，把案件由来、履行
完毕、申请撤下上网文书的理
由写得清清楚楚、明明白白。

就这样，在干警白雨鑫的
高效办理下，前后不到半个
月，远在外地的当事人就收
到了好消息——上网的裁判
文书已经成功撤销。得知不
用自己跑一趟、不用多花一
分钱，短短十几天就办好了
这件大事，当事人心里满是
感激，连连称赞范家屯法庭
办事效率高、服务态度好。

这件事也让当事人深有
感触。他真切意识到，法院
的每一份判决都具有法律效
力，作为被告一定要及时履
行义务。而只要按时履行完
毕，法院也会依法为当事人
撤销上网文书，切实维护大
家的合法权益。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为切实保障胜诉当事人合法权
益及时兑现，督促被执行人自觉履
行生效法律文书确定的义务，长春
市宽城区人民法院紧扣司法为民、
公正司法工作主线，紧盯春节前后
被执行人返乡、资金回流的关键执
行窗口期，集中2个月时间开展涉
民生案件集中执行专项行动，高效
执结一批涉民生重点案件，推动矛
盾纠纷实质性化解，切实做到案结、
事了、人和，取得了良好的法律效果
与社会效果。

专项行动开展前，宽城法院坚
持问题导向、目标导向，提前统筹部
署、细化行动方案，构建“双组攻坚+
机动支援”立体化执行作战体系：执
行法官深入一线、靠前办案，直面矛
盾纠纷，开展劝导释法；机动组驻守
院内，高效处置财产查控、异地协
查、文书送达等后端工作，形成“前
端劝导释法+后端保障支撑”的全链
条执行格局，为专项行动顺利开展
筑牢基础。同时，组织执行干警对
未结涉民生案件逐一梳理、分类建
档，重点聚焦欠薪、小额纠纷、赡养

费、抚养费等与群众切身利益密切
相关的案件，建立“一案一策”工作
台账，逐案摸清当事人诉求、财产状
况及实际困难，精准研判执行思路、
制定执行方案，为靶向执行、高效化
解纠纷奠定了坚实基础，切实把司
法为民落到实处。

在执行工作中，法官坚持刚柔
并济、法理情相融的工作思路：一方
面坚守法律底线，严肃告知拒不履
行的法律后果，破除被执行人侥幸
心理，筑牢法律威慑防线；另一方面
耐心释法明理、做好情感疏导，细致
讲解法律规定与诚信要义，有效拉
近与当事人的距离，推动被执行人
从抵触回避转为主动配合，积极筹
措资金履行义务。针对暂时无能力
一次性履行的被执行人，法院主动
搭建协商沟通平台，兼顾申请执行
人与被执行人双方合法权益，积极
促成分期履行、延期履行等灵活可
行的执行方案，既切实保障胜诉当
事人权益及时兑现，又为被执行人
预留合理履约空间，最大限度化解
矛盾、减少执行对抗。同时，执行机

动组高效响应各类紧急执行任务，
累计处置异地协查、财产查控等事
项10 余起，确保各执行环节衔接顺
畅、推进有序，有力提升执行质效。

此次涉民生案件集中执行专项
行动成效显著，截至行动结束，60件
涉民生案件已全部实现案结事了。
行动期间，法院依法传唤被执行人
46人，其中32件案件当场履行完毕，
28件案件达成长期履行和解，所有
被执行人均签署《主动履约承诺书》，
明确还款计划与时间节点，当事人对
法院人性化执行方式给予高度认
可。此次行动既维护了司法权威，又
提升了群众法治意识，实现了“执行
一案、教育一片、化解一片”的效果，
从根源上化解矛盾、促进和谐。

下一步，宽城法院将巩固行动
成果，把精准施策、刚柔并济、高效
协同的经验转化为常态化、制度化
机制，持续提升执行质效和司法公
信力，以实际行动守护群众合法权
益，为社会公平正义与和谐稳定提
供坚实司法保障。

城市晚报全媒体记者 吕闯

“真的太感谢了，要不是你们耐
心指导，我这案子还不知道要跑多
少冤枉路！”

近日，一名当事人将一面印有
“工作认真负责 待人真诚暖心”的锦
旗，送到长春市二道区人民法院八
里堡人民法庭工作人员李运洁手
中。鲜艳的锦旗，不仅是对窗口干
警辛勤付出的肯定，更折射出二道
法院干警“有态度、有速度、有温度”
的司法初心。

当事人孙某因一起劳动争议纠

纷来到二道法院八里堡法庭。由于
涉及法律关系复杂，且对诉讼程序
不熟悉，孙某在面对起诉材料时显
得手足无措，情绪焦急。

“您别急，我们一起来看看材料。”
在立案窗口，工作人员李运洁接

待了他。面对当事人的困惑，她开启
“指导模式”，逐页审查现有材料，用通
俗易懂的语言为他梳理法律关系的脉
络，告知需要补充的关键证据。当看
到孙某对书写起诉状感到犯难时，李
运洁贴心地递上了“要素式起诉状模

板”，并耐心解释每一项填写要点。
考虑到孙某对线上操作不熟

悉，为了避免他因材料问题“往返
跑、多头跑”，李运洁手把手指导他
通过“人民法院在线服务”平台进
行网上立案。从注册登录到信息填
写，从证据上传到提交审核，每一个
步骤都讲解得细致入微。

以前总觉得打官司很复杂，没
想到在立案庭第一道门就感受到了
法律的温度。”孙某感慨道。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春经开区居民张
先生接到陌生来电，对方冒充
公安机关工作人员，谎称张先
生涉嫌刑事案件，要求其配合
开展调查。涉案人员通过发
送伪造的法律文书等材料，诱
骗张先生下载视频共享类软
件并开启屏幕共享功能，随后
以“资金安全核查”“保护涉案
账户资金”为由，要求张先生
将本人名下资金划转至其指
定账户，并谎称核查结束后将

予以返还。张先生按照对方
要求完成转账后，发现资金无
法追回，此时察觉受骗，累计
造成经济损失数万元。

警方提醒：1、凡是自称
公检法，说你涉案、要你开屏
幕共享、转钱到“安全账户”，
一律是诈骗!

2、伪造文书吓你慌，屏
幕共享偷你账，只要转账必
遭殃!
城市晚报全媒体记者 吕闯
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一通电话解难题 暖心服务获点赞

小心：冒充公安吓你慌 屏幕共享盗钱财

锦旗背后的“立案温度”

柔性执行护民生 案结事了暖人心
长春市宽城区法院涉民生案件集中执行专项行动成效显著


