
出门购物采买，本是最寻常不过的
小事，可对于吕阿姨而言，一次普通的
超市之行，却意外沦为一场身心俱疲的
遭遇——她在逛超市时猝不及防地滑
倒，不仅要承受身体的剧痛，更由此开
启了一段为维护自身合法权益而奔走
的维权之路。

2025年6月，吕阿姨如往常一样，
走进长春市宽城区某生鲜超市选购蔬
菜。谁也未曾预料，地面上一摊未及时
清理的水渍，竟成为引发危险的导火
索。就在她途经水渍区域的瞬间，脚下
一滑，身体重重摔落在地。事发后，吕
阿姨被紧急送往医院救治，经诊断为股
骨颈骨折。年过六旬的她，不仅要忍受
骨折带来的钻心疼痛，医生“术后需侧
卧夹梯形垫、两个月后才能开展功能锻
炼”的医嘱，更意味着她要面临一段漫
长而艰难的休养与恢复过程，生活起居
也不得不依赖家人照料。

吕阿姨认为，超市作为公共场所的
经营者，负有保障消费者人身安全的义
务，因其未及时清理地面水渍、消除安
全隐患，才导致自己滑倒受伤，理应承
担相应的赔偿责任。然而，超市方面却
一再推诿扯皮，辩称已尽到安全保障义
务，明确拒绝承担任何赔偿责任。

在多次协商无果后，吕阿姨无奈
之下向长春市宽城区人民法院提起诉
讼，请求法院判令该超市及其承保的
保险公司，赔偿自己因受伤产生的医
疗费、护理费、残疾赔偿金等各项经济
损失，并依法申请了伤残鉴定，以明确
伤害程度。

经法院依法委托，专业鉴定机构出
具了鉴定意见，明确认定吕阿姨左髋部
外伤构成九级伤残，同时确定外伤护理
期为150日、营养期为180日。这份客
观公正的鉴定报告，不仅清晰地还原了
事故给吕阿姨造成的实际伤害，更为后

续赔偿数额的计算提供了关键依据，也
为吕阿姨的维权主张筑牢了坚实基础。

2025年12月，宽城法院对该案作
出一审判决。法院审理认为，超市地面
留存水渍是导致吕阿姨滑倒受伤的主
要原因，超市未能及时清理隐患、尽到
合理的安全保障义务，应承担事故的主
要责任；同时，吕阿姨在行走过程中未
尽到充分的注意义务，对自身受伤也存
在一定过错，应承担次要责任。

最终，法院依法判决保险公司赔偿
吕阿姨各项经济损失145559.34元，该
生鲜超市赔偿吕阿姨16173.26元。判
决送达后，双方当事人均服判息诉，未
提出上诉。一纸公正判决，为这场持续
数月的维权之路画上了圆满句号，也让
吕阿姨的合法权益得到了切实有效地
维护，让她在承受伤痛之余，感受到了
法律的公平与温暖。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市宽城区人民法院兰家
人民法庭走进辖区秋佳市场，开展“诚
信经营安全消费 法治护航幸福生活”主
题普法宣传活动，将司法服务融入集市
烟火气，用法治力量守护群众“钱袋
子”，护航辖区消费市场健康有序发展。

干警们化身“法治宣传员”，穿梭在
熙攘的摊位间，将印有消费维权知识的
宣传手册逐一送到商户和群众手中。
他们逐户走访经营摊位，面对面解读
《消费者权益保护法》《食品安全法》等
法律法规，向摊主细致阐明食品安全主

体责任与进货查验义务，提醒经营者坚
守诚信底线、规范经营行为。同时，主
动对接往来群众，以“唠家常”的亲切方
式，讲解消费纠纷、产品质量、价格欺诈
等群众关心的热点问题，并手把手指导
群众辨别假冒伪劣商品，普及“七天无
理由退货”“虚假宣传维权”等实用技
巧，引导群众理性消费、依法维权。

普法现场人头攒动、气氛热烈，不少
商户和群众纷纷驻足聆听，就自身遇到
的消费维权、经营合规等法律难题，寻求
专业指导，现场互动氛围十分浓厚。

“法官，我网购买到了过期商品，商
家不给退，该怎么维权？”

“您妥善保留平台订单、跟店铺客
服的聊天记录及过期商品等证据，先与
商家协商退货理赔；若协商不成，可拨
打12315向市场监管部门投诉，也可到
我们兰家法庭咨询求助。”

干警耐心细致的解答，切实打消了
群众的困惑、缓解了商户的顾虑，让大
家心里有了底，现场暖意融融，咨询声
与感谢声交织在集市浓浓的烟火气
中。 城市晚报全媒体记者 吕闯

春日里，法院执行一线的坚守从未
停歇，一次次推心置腹的沟通、一份份冰
释前嫌的和解，让司法的温情伴着和煦
春风，浸润每一位当事人的心底。这起
借贷纠纷源于一段昔日情谊——申请人
李某与被执行人朱某夫妻本是朋友，李
某先后借给二人7万元，朱某夫妻陆续偿
还 41000 元后，剩余 29000 元迟迟未
付。经法院审理判决，案件进入执行程
序后，长春市九台区法院依法向朱某夫
妻送达了执行通知书、报告财产令等法
律文书。收到文书后，朱某夫妻第一时

间主动联系执行法官，坦诚表达困境。
由于二人资金周转困难，无法一次性还
清欠款，希望能与申请人达成和解，分期
履行，承诺于2月末先偿还15000元，剩
余款项于2027年全部还清。

了解情况后，刘哲语法官抓住关
键，反复与双方沟通协商，耐心释法明
理，引导双方相互体谅、各退一步。

最终，双方达成一致共识：被执行人
于2月末前给付申请人2万元，剩余欠款
于2026年10月1日前全部还清。当双
方在和解协议上郑重签字、握手言和的

那一刻，昔日的隔阂烟消云散，不仅化解
了债务纠纷，更保住了多年的朋友情谊。

执行和解，远非各让一步那么简
单，它是在生效法律文书的刚性框架
内，寻找弹性的、现实的、合理的解决方
案。这就要求执行干警既要精通法律
条文、坚守司法底线，又要学会“算清
账、唠家常”，在轻松的沟通中摸清被执
行人的履行能力，在真诚的交流中化解
双方的对立情绪，用专业与耐心，让冰
冷的法律条文变得有温度。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，吉林市船营消防救援
大队联合市场监管部门开展“3·
15”消防产品专项检查，进一步
规范消防产品市场秩序，严厉打
击生产、销售、使用假冒伪劣消
防产品的违法行为，从源头上消
除火灾隐患。检查组一行来到
宝安消防等区多家消防产品销
售网点，重点针对灭火器、应急
照明灯、疏散指示标志、水枪水
带、防火门等市场上常见且使用
量大的消防产品进行了抽查。
消防监督员与市场监管执法人

员各司其职、密切配合。消防监
督员依据《消防产品现场检查判
定规则》，对产品的外观标识、结
构部件、材料性能、生产厂家、型
号规格是否符合相关规定进行
了核对，并对部分产品的性能进
行了现场测试。市场监管执法
人员则检查了商家的营业执照、
进货台账、产品检验报告、强制
性产品认证证书是否齐全有效，
是否存在无证无照经营、商标侵
权、虚假宣传等违法行为。

曹文亮
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吉林市船营消防救援大队培训餐饮场所
安全守护“烟火气”

近日，吉林市船营消防救援
大队走进餐饮场所开展消防安全
宣传培训，为舌尖上的安全筑牢

“防火墙”。“明火、电器设备、油
锅、油烟管道等，都是餐饮场所的
重点风险点，一定要提高警惕，定
期检查，着重防范。”培训中，大队
培训人员结合当前辖区餐饮场所
实际情况，深入剖析了当前餐饮
场所大多存在行业火灾荷载大、

用电量多，违章用火、用电违法现
象突出和管理不到位等现实问
题，向参训人员阐明了餐饮规范
管理、加强员工培训、提高消防意
识的重要性和必要性。此次培
训，不仅让餐饮场所的员工们收
获了丰富的消防安全知识，更通
过实操演练提升了应对火灾的实
战能力，为餐饮场所的消防安全
奠定了坚实基础。 曹文亮

吉林市船营消防救援大队
扎实开展“双随机、一公开”消防监督检查

近日，吉林市船营消防救援
大队按照“双随机、一公开”要求，
对系统内随机抽取的辖区重点单
位开展消防安全监督检查工作。
检查过程中，检查人员重点对单
位消防安全责任制是否落实，消
防设施器材是否运行正常，疏散
通道、疏散楼梯、安全出口是否堵
塞、占用，电气线路敷设是否符合
要求，是否开展日常防火巡查，消

防安全档案是否健全，员工是否
熟练掌握应知应会的消防安全知
识，值班操作人员是否持证上岗
并实行24小时专人值班等情况
进行了检查。针对检查中发现的
问题,大队监督人员提醒单位消
防安全管理人要按要求整改火灾
隐患，严格落实消防安全制度,同
时加强员工消防安全培训,确保
单位消防安全。 曹文亮

吉林市船营消防救援大队
开展开学第一课消防主题宣传活动

新学期伊始，吉林市船营消
防救援大队走进校园，持续开展

“消防安全进学校”开学第一课主
题宣传活动，为全体师生送上了
一堂生动实用、干货满满的消防
安全教育课。活动现场，大队宣
讲员结合校园火灾特点，用通俗
易懂的语言，围绕校园火灾隐患
排查、火警电话正确拨打、火场逃
生自救技巧、消防器材使用方法
等核心内容展开讲解。

为了让理论知识转化为实
战能力，活动还组织开展了应急
疏散演练。随着火警警报响起，
各班老师迅速组织学生，用衣物
捂住口鼻，弯腰俯身、紧贴墙壁，
按照预定疏散路线，快速、有序
地撤离到校园操场安全区域，整
个演练过程紧张有序、有条不
紊，达到了预期效果，进一步强
化了师生的应急应变能力。

曹文亮

吉林市船营消防救援大队联合市场监管部门
开展“3·15”消防产品专项检查

砺剑攻坚守公正 执行和解润民心

六旬老人超市滑倒维权难 法院公正判决暖民心

法护消费维权 情暖集市民生


