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中央广播电视总台第36届“3·15”晚会聚焦“放心消费 品质生活”的主题，关注食品安全、公
共安全、金融安全、广告市场等领域侵害消费者权益的违法行为。

新华社北京3月15日电（记者赵怡宁）市场监管总局3月15日晚表示，针对中央广播电视总台“3·15”晚会曝光的“漂白的鸡爪”“增高营销的套路”等涉及市场监管领域的违法行为，市场监管总局迅速启动应急处置机制，部署开展执法行动，全力维护消费者合法权益，查处情况将及时向社会公布。

市场监管总局：

彻查“3·15”晚会曝光的相关违法行为
“3·15”晚会曝光名单全记录

“漂白鸡爪”生产车间令人作呕

记者在鸡爪销售火爆的川渝地区展开调
查，发现在未办理健康证、未做任何健康体
检、未经过任何卫生消毒的情况下，记者很轻
松地进入成都市明扬食品生产车间，这里正
是为蜀福香食品有限责任公司鸡爪产品进行
前期加工的场所。

在食品加工车间现场，泡制区、修剪区、
挑选区臭气弥漫，刺鼻的腥臭味让人作呕，
生产环境脏乱不堪：地面长期淤积着浑浊污
水，各类塑料筐杂乱无章随意堆放，生产机
械设备表面污渍厚重、油污遍布。大量鸡爪
直接裸露堆放在潮湿肮脏的地面上，即便鸡

爪被人员踩踏，工人也只是随手捡起，直接
放回加工筐中继续使用，完全无视食品卫生
安全。

同时，工厂对鸡爪进行了一道关键的“漂
白”工序。工作人员坦白：“它是双氧水漂白
的。”双氧水，学名过氧化氢，作为强氧化剂和
消毒剂常常用于杀菌消毒。按照国家的规
定，鸡爪加工过程中，不能使用双氧水，这种
化学物质首先会破坏食品中的蛋白质等营养
成分，消费者如果长期食用经其浸泡的食品，
会造成口腔黏膜损伤、肝肾功能损害等健康
危害，超剂量食用，则会危及生命。

网红“万能神药”外泌体竟是“三无”产品

“外泌体”是近期医美市场上火爆的一
类“产品”，记者在多个医疗刊物和业内人士
的介绍中了解到，所谓“外泌体”，其实是一
种在干细胞培养过程中，分泌的生物活性物
质，在医疗界和学术界，其作用机理、临床测
试等多项医学程序上，尚不能明确，更多还
停留在学术研究和理论研究的阶段。截至
目前，我国并没有任何外泌体药品获得上市
销售批准。

记者在市场上找到了一款“外泌体”产
品“轻澄”，其生产商灏麟（天津）生物科技有
限公司的工作人员告诉记者，他家生产的这
款产品，主要成分就是“外泌体”，但为了躲
避市场监管，他们“套”用了胶原蛋白的许可
证；在西南某市的一家婕波噻尔生物科技有
限公司，公司负责人声称在用“外泌体”治疗
疾病，比如癫痫、关节炎、糖尿病等。然而，
该负责人拿出的所谓“医用级别外泌体冷冻
原液”，在包装上没有任何产品信息，属妥妥
的“三无”产品。

没有国家批准、没有通过任何临床试

验、没有任何疗效数据的所谓“外泌体”，被
这些企业包装成“包治百病”的“神药”、伪装
成“技术服务”后流进市场，注射进了患者的
身体里。网络上充斥着大量消费者关于“外
泌体抗衰”的投诉和吐槽：“我就做了外泌
体，结果全脸感染，严重痤疮”“我打了，然后
过敏了，烂脸三个月”“几乎是毫无效果，骗
钱的”。

增高机构所谓“量子修复”毫无科学依据

在各大网络平台上，各路商家宣称自己
能给孩子的骨骼装上“加速器”。记者来到了
一家有着多家连锁分店的“安立身青少年物
理增高”机构，发现安立身多家门店均以签约
保障、无效退款作为核心承诺来吸引家长。
真的会无效全额退款吗？真的能物理增高孩
子的身高吗？

当记者以加盟商的身份，来到了“安立身
青少年物理增高”总部进行调查，负责人说出
了实话：“孩子本身就要长，是吧，就算不来我
们这里，孩子也是会长的，就是我们不会跟家
长这么说。”

另一家全国连锁的德脊瑞青少年物理增
高机构，也推出同类增高项目。在德脊瑞直
营店里，工作人员告诉记者，对于骨骺线已经
闭合的成年人，他们也能实现增高。德脊瑞
青少年物理增高总部负责人坦言：“成人只是
把你的骨骼变直了，不是让你长骨骼出来。”

行业内都清楚，骨骺线一旦闭合便无法
再次自然长高，但英瑞可身高体质调理中心
的负责人，却宣称可以做到违背科学常识的

“闭合增高”，“闭合增高是组合型的，我还有
心理疗愈、量子修复。”但当记者追问增高方

案的科学依据与医学支撑时，负责人表示，
他没有医学数据或临床验证报告，他只想挣
钱。

截至记者调查结束前，市场上出现的此
类增高门店，还在不断加盟、开设分店，以德
脊瑞为例，目前的门店数量达到了七十多家，
超过了十个省份，安立身目前的门店数量达
到六十多家，英瑞可的加盟门店则超过了三
十家。

在华中某市举办的私域营销行业内
部交流会，不少“网络视频制作方”企业代
表登台发言，寻找合作伙伴。记者了解
到，所谓“网络视频制作方”是私域营销行
业中的关键环节。这些企业以低价从药
企或保健品公司购买选品，然后针对其制
作健康讲座等系列视频，将视频卖给私域
营销公司。私域营销公司将消费者引导
至社交平台的私域场景，播放课程，进行
产品营销。

网络视频制作方选品采购的药品和
保健品，进货成本都很低廉，但对外售价

却非常高。一款普通辅助治疗的药品，被
夸大甚至篡改基本作用，并且以市场价近
5倍的价格进行销售，还声称这段时间要
低调行事，“过了3·15再说，我们这个叫药
圈，3·15是风向标”。

那么是谁制作这些视频呢？记者找到
了位于东北某市的盛维文化传媒有限公
司，公司的钟总表示，决定网上一档所谓视
频能否卖货，最关键的因素，就是视频里那
些侃侃而谈的“医学专家”，而这些“国医弟
子、学会会长、专家委员”等光鲜头衔，几乎
全是花钱就能买到的包装道具！

记者在多个网络平台上搜索到了名
为GEO的业务，有服务商号称，用户只需
支付相应的费用，就能在各大主流AI大模
型里，让客户的产品榜上有名；让客户的
商品广告，成为AI模型给出的“标准答
案”。

一家业内知名的GEO服务商负责人
王总表示，能够帮助客户，在消费者使用
AI大模型搜索时，让客户排名前列。“就是
相当于做软文，然后让AI平台去刷录、输
入、抓取。”为维持AI大模型的持续推荐，
必须持续大量投喂与客户相关的推广软
文。

有业内人士在电商平台上，随机购买
了一款名叫“力擎GEO优化系统”的软

件。之后虚构了一款智能手环，并将虚构
的产品信息输入软件系统，勾选文章创作
指令，然后选取其中十余篇虚构软文，通
过该系统发布在了互联网上。随后，业内
人士在AI大模型平台展开询问：“智能健
康手环推荐”，就有两个AI大模型推荐了
这款虚构的智能手环，而且排名靠前。

力擎GEO系统的运营者李总表示，
GEO业务受热捧的主要原因就是它能在
AI大模型里帮客户喂料、投毒，实现客户
的商业目的。GEO业务的火爆，催生出了
不少专门从事发稿业务的公司和平台。
他们长期承揽各种发稿业务，以便让AI大
模型引用和抓取，成为围猎AI大模型、进
行数据“投毒”的重要一环。

2025年国家最新实施的《电动
自行车安全技术规范》中明确规定：
最高设计车速不应超过25公里/小
时，电池组标示值不应超过48伏，电
动机的输出功率，应小于或等于400
瓦。但在直播间里，面对众多消费
者，电商主播们丝毫没有把国家标准
放在心里，公开宣扬自家的违规超标
电动自行车性能，并且这些违规电动
自行车可以随意租赁。“时速可以提
到40到50，50到60公里/小时。”记者
在一家电动车租赁店里租到的车辆，
体验到了最极致的超速，实测速度竟
高达80公里/小时。

在调查中记者发现，不仅地方个
体租赁门店出租的电动自行车违反
国家标准，一些知名连锁品牌同样存
在这一现象。哈啰租电动车是电动

自行车租赁行业头部品牌，其官网介
绍，目前已在全国超100座城市布局
超5000家门店。记者来到哈啰租电
动车的线下门店进行调查。哈啰租
电动车租赁门店工作人员表示，他们
的电动自行车速度最快能到75公里/
小时。

据哈啰租电动车的省级招商负
责人米经理透露，部分电动自行车
渠道商利用规则漏洞，规避了新国
标中“一车一池一充一码”的互认协
同机制，并轻松解除车辆的限速限
制。“电驴哥”公司的王经理明确告
诉记者，他们给各门店统一配送的
干脆就是电动摩托车，但悬挂的却
是电动自行车牌照。这样的牌照竟
然是直接买来的，想要多少有多少，
且价格低廉。

市场上一种名为“荐股做票，盈
利五五分成”的股票投资业务，吸引
了很多投资者的关注。正规投资机
构的业内人士提醒记者，眼下网络
上这种所谓的“荐股分成”的投顾业
务，很多都是不法人员冒充正规金
融投资机构实施的诈骗行为。推荐
的股票如果获利，不法人员即索要
分成，一旦股票下跌，不法人员便销
声匿迹，“补齐亏损”就是诱惑消费
者上当的话术。

在一家自称天顺投资的机构客
服人员的推荐下，记者以18.82元的
价格买入2000股某只股票。然而，
之后的半个月，这只股票一路下跌，
记者不得不在亏损8个点后割肉离
场。记者发现客服人员的视频中有

“鑫犇科信息咨询有限公司”字样，
后查询发现，这家公司位于遵义，没
有取得任何金融从业资格。

当记者成功应聘了该公司电话
销售的岗位，公司的业务负责人来
总向记者介绍公司工作的具体内

容：按照准备好的话术体系，每天拨
打电话，寻找筛选有意向、有资金的
股民买进指定的股票。“姐，你放一
万个心，我们会把风险控制在第一
位，赚钱第二位。我们的股票都是
联合多家机构调研得出的，不是随
便给你一只的。”话说得斩钉截铁，
但来总对客户的损失并不在意。在
被问及客户亏钱怎么办时，她竟直
接表示：“凉拌。”鑫犇科公司每天推
荐给客户的所谓的机构调研票，又
是从何而来？一位客服向记者透露
了真相：机构调研票只是蒙骗客户
的幌子，推荐的股票其实是鑫犇科
公司老板自己挑选的。鑫犇科公司
就是靠老板随意指定的股票，利用
客户自有本金交易，蛊惑客户购买，
然后按照盈利分成的模式开展业
务。这些随意指定的股票中，总有
上涨盈利的，因此，挣钱的分利润，
亏损的就玩消失，构成了公司稳赚
不赔的所谓“荐股业务”。
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