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3月15日上午，长春市市场监
督管理局、长春市消费者协会联合
二道区委、区政府等单位共同举办

“提升消费品质——2026 年纪念
3·15国际消费者权益日”主题宣
传活动。

活动现场，长春市消费者协会
为20名新聘任大学生消费维权志
愿者和10名消费维权专家颁发聘
书。相关分享放心消费集聚区建设
经验，6家企业代表宣读了放心消费
承诺并签字，展现了市场主体自觉
履行社会责任、共建诚信消费环境
的坚定决心。

城市晚报全媒体记者从活动现
场了解到，2025年，长春市市场监
督管理局累计接收消费者投诉、举
报及咨询等各类信息43.08万件，为
消费者挽回经济损失 3675.89 万

元。在消费环境建设方面，发展放
心消费承诺单位2700余家，2263家
经营主体建立无理由退换货制度。
长春市各级消协组织成功调解消费
投诉10058件，为消费者挽回经济
损失657.66万元。

2026年，长春市市场监督管理
局将从提高商品服务质量、提升消
费维权效能、优化放心消费环境三
个方面发力，为群众多办实事，让
群众可感可及。全市消协组织将
围绕“提升消费品质 ”主题，进一步
畅通投诉渠道、强化队伍建设、深
化数据应用，不断提升维权效能和
服务水平。

长春市消费者协会副会长兼秘
书长王中建在采访中表示，直播带
货等新型消费模式确实给消费者带
来便利，但也存在一些乱象。2026

年，长春市消协将加强对新型消费
模式的关注，通过开展专项调查、发
布消费警示、约谈相关企业等方式，
规范经营行为。

“同时，我们将利用全国消协智
慧3·15平台，鼓励消费者对直播购
物中的问题进行投诉。我们还将联
合相关行政部门，加强对直播内容
的监督，促进新型消费模式健康发
展。”王中建说。

活动现场同时设立投诉咨询
服务台，邀请检验检测机构、行业
协会等20余家单位参与宣传，向
市民发放《消费维权知识手册》，提
供法律法规咨询和消费知识普及
服务。长春市各县（市）区同步设
立分会场，开展形式多样的主题宣
传活动。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为增强辖区居民的消费维权意
识，营造安全放心的社区消费环境，
在“3·15”国际消费者权益日来临之
际，近日，长春谊民社区在恒大御景
社区党群服务站开展了以“激发消
费活力，法治护航民生”为主题的法
治宣传活动。

活动现场分设多个功能区，为居
民提供“一站式”普法服务。在法律
咨询台前，社区法律顾问的工作人员
坐镇，针对居民关心的网络购物退换

货难、预付费卡商家跑路、老年人购
买保健品遭遇虚假宣传等热点难点
问题，进行了“一对一”的专业解答。
工作人员还现场受理了居民的消费
投诉，并承诺后续跟进调解，切实将
维权服务送到居民家门口。

针对社区老年群体，活动还开
设了防消费陷阱微讲座。律师通俗
易懂的语言剖析了“免费旅游”“会
议营销”“保健品神药”等针对老年
人的典型骗局，提醒老人们守好自

己的“养老钱”，遇事多与子女商量，
必要时及时拨打 12315 或 110 求
助。

谊民社区党委黄书记说，此次
宣传活动不仅提升了居民的法律意
识和依法维权能力，也拉近了社区
与居民之间的距离。下一步，社区
将继续整合资源，常态化开展普法
宣传，努力构建和谐、诚信、法治的
社区环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为迎接“3·15”国际消费
者权益日，敦化市消防救援局
联合市场监管部门，开展消防
产品专项检查和宣传活动。

工作人员走进辖区门
店、小区、商超等场所，重点
检查灭火器、应急照明等常

用消防产品，严查不合格、过
期、假冒伪劣产品，对问题产
品当场要求整改、下架封
存。此次联合检查行动，规
范了消防产品市场秩序，筑
牢了消防安全防线。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为切实维护消费者合法
权益，营造安全、诚信、放心
的乡村消费环境，近日，临江
市闹枝镇组织开展消费维权
主题宣传活动，把维权知识、
法治宣传和便民服务送到群
众身边。

活动现场，工作人员通过
发放宣传资料、现场答疑等形
式，向群众普及《中华人民共
和国消费者权益保护法》《中
华人民共和国食品安全法》
《中华人民共和国产品质量
法》等法律法规，重点围绕农
资选购、食品药品安全、老年
防诈、假冒伪劣识别、12315
维权流程等群众关心的内容，

用通俗易懂的语言讲解典型
案例，手把手教群众辨别真假
商品、留存消费凭证、依法投
诉维权。同时，工作人员深入
沿街商铺开展诚信经营宣传，
引导商户守法经营、明码标
价、严把质量关，从源头规范
市场秩序，守护群众“舌尖上
的安全”与“家门口的放心”。

此次活动进一步提升了
辖区群众识假、防骗、维权意
识，拉近了政府与群众的距
离，为推动闹枝镇市场秩序
持续向好、助力乡村振兴营
造了良好氛围。

康海辰 城市晚报全媒体
记者 吕闯

在“3·15”国际消费者权
益日来临之际，松原哈达山
消防救援大队大力开展消防
产品专项检查行动及科普宣
传活动，拧紧消防“安全阀”，
筑牢安全“防火墙”。

活动过程中，检查人员
重点针对常用消防产品的市
场准入、质量认证、性能参数
进行全方位排查。同时，检

查人员坚持“检查与指导并
重、执法与服务结合”的原
则，同步开展消防产品知识
宣传普及，现场发放《消防产
品真伪识别指南》等宣传资
料200余份，发动社会单位
自检自查消防产品领域火灾
隐患，共同维护消防产品市
场正常秩序。

城市晚报全媒体记者 吕闯

“3·15”国际消费
者权益日来临之际，为
让法治种子播撒在幼
儿心中，3月10日，长
春市人民政府机关第
一幼儿园组织中大班
33名萌娃，走进长春
市朝阳区人民法院，开
启了一场趣味满满的
法治研学之旅，在实地
体验中解锁消费维权小知
识，感受法律的庄严与温暖。

活动前，幼儿园与法院提
前对接，幼儿园老师们结合幼
儿年龄特点，量身设计了童趣
讲解和模拟环节；还通过趣味
谈话、角色预演，帮萌娃们普
及“3·15”小常识、法院小知
识，叮嘱大家遵守礼仪、注意
安全，做好充分准备。

在法院工作人员的热情
引导下，萌娃们首先走进大
厅，近距离观察法徽、法槌，
随后，大家来到未成年人审
判庭，温馨又庄严的场地让
萌娃们格外好奇，工作人员
逐一介绍法庭区域，为接下
来的模拟法庭做好铺垫。

最令人期待的模拟法庭
环节来啦！“糖果超市的秘密
——小明起诉小红案”正式
开演，萌娃们全员参与，化身
小法官、原告、被告、小医生
等角色，沉浸式投入情景。
随着“小法官”庄严敲下法
槌，庭审正式开始：“原告小
明”认真讲述食用过期糖果
不舒服的经历，出示购物小

票和过期包装；“被告小红”
很快认识到错误；“小医生”
清晰说明病因；旁听的萌娃
们全程安静，感受着庭审的
秩序。最后，“小法官”宣判，

“小红”真诚道歉，模拟庭审
在掌声中圆满结束。幼儿园
老师们趁机教萌娃们：“买东
西要认准合格商品，遇到问
题找大人帮忙！”

据悉，活动后幼儿园还
会开展系列延伸活动，通过
分享会、主题绘画、区域游戏
等形式，让萌娃们巩固所学；
同时联动家长，一起做好消
费启蒙教育，形成家园共育
的良好氛围。

此次活动，把抽象的法律
知识变成了萌娃们能看懂、能
体验的场景，不仅让大家了解
了“3·15”的意义，更树立了诚
信和自我保护意识。未来，幼
儿园将持续开展法治启蒙活
动，联动社会资源，让法治之
花伴随萌娃快乐成长，朝阳区
法院也将继续为未成年人健
康成长保驾护航。
城市晚报全媒体记者毕继红

3月15日上午，由吉林省市场
监督管理厅、吉林省消费者协会联
合26家常务理事、理事单位召开的
吉林省2026年纪念“3·15”国际消
费者权益日大会在长春举行。省市
场监管厅党组书记、厅长，省消协会
长武忠旭出席大会并讲话，省市场
监管厅一级巡视员尹贤淑主持会
议。

会上，省人民检察院、省交通运
输厅、省市场监管厅、省药监局、吉
林金融监管局、省消协分别作权威
发布；省市场监管厅党组成员、副厅
长，省消费者协会常务副会长刘天
娇宣读了《关于授予吉林省消费者
协会优秀直属联络站、优秀公益律
师顾问团律师和优秀消费维权义务
监督员荣誉称号的决定》；长春欧亚
集团股份有限公司、吉林省白山方
大集团有限公司代表行业进行了诚
信承诺发言。

会议指出，省委、省政府高度重
视消费者权益保护工作，多次就相
关工作提出明确要求、作出系统部
署。2025年全省市场监管系统和
消协组织在消费者权益保护方面取
得阶段性成效，法治环境更加优化，
消费品质显著提升，监管执法有效
震慑。

会议强调，2026年是“十五五”
开局之年，面对新形势、新任务，全
省市场监管系统和消协组织要坚持
稳中求进工作总基调，重点抓好四
方面工作：一是聚焦民生痛点，全力
维护民生消费市场秩序；二是聚焦
新业态，全面加强网络交易市场监
管；三是聚焦风险防控，坚决守牢安
全底线；四是聚焦权益保护，构建社
会共治格局。

会议期间，省消协发布了全省
各级消协组织2025年维权情况和
2026年专项工作。2025年，省消协
有效履行法定职责，积极参与消费
环境建设，通过举办“3·15金秋购物
节”、大力推广吉林特色伴手礼等方
式，有效激发了消费活力。通过大
讲堂、比较试验、消费体察等方式普
及消费维权知识，引导消费者科学
理性消费。在化解纠纷方面，全年
共接待消费者来访和咨询28941人
次，受理消费者投诉27713件，为消
费者挽回经济损失896万余元。创
新维权方式，在全国率先按照代表
人诉讼方式支持消费者集体诉讼；
依托“全国消协智慧315”平台、悬挂
消费维权提示牌，组建直属联络站、
公益律师顾问团等多渠道化解消费
纠纷。同时，对民宿等重点民生领
域开展了专项监督，推动有关部门
出台《吉林省民宿行业管理办法》，
以监督促进行业规范发展。2026
年，省消协将继续办好“3·15金秋购

物节”、吉林特色伴手礼宣荐活动；
对消费者反映强烈的领域加强监
督；重点提升消费维权效能，特别是
新兴消费领域及预付式消费、直播
电商等新型消费方式中的突出问
题；并持续优化消费环境，凝聚社会
各方力量，提升消费品质，为消费者
营造更安心、更优质的消费体验。

会议号召，保护消费者的合法
权益是全社会的共同责任。面对新
形势、新要求，各理事单位、社会各
界要携起手来，以更加饱满的热情、
更加务实的作风，持续提升消费品
质，为推动经济持续健康发展、实现

“十五五”良好开局营造安全放心的
消费环境。

省人大法工委、省教育厅、省商
务厅等省消协常务理事和理事单位
领导，以及省消协直属联络站负责
人、公益律师顾问团律师、消费维权
义务监督员，行业协会、企业、大学生
代表和新闻媒体记者等参加会议。

城市晚报全媒体记者 陆续

小萌娃，大体验！走进法院学维权

临江市闹枝镇
开展消费者权益日宣传活动

松原哈达山消防救援大队扎实开展
“3·15”消防产品质量专项检查和宣传活动

敦化市消防救援局开展
“3·15”消防产品专项检查与宣传活动

吉林省举办2026年
纪念“3·15”国际消费者权益日大会

表彰环节 省市场监督管理厅供图

长春市举行“3·15”国际消费者权益日宣传活动
鼓励消费者对直播购物中的问题进行投诉

法治进社区 维权在身边

长春谊民社区举办“3·15”国际消费者权益日主题活动

活动现场 受访者供图


