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初心如磐：转业不转志 扎根
信访践承诺

2006年，脱下戎装的陈光，怀
揣“为群众办实事”的信念踏入省信
访局。“信访工作是党和政府联系群
众的桥梁，我一定要守好这座桥。”
入职之初，他便立下誓言。

信访工作被称为“天下第一
难”，每天面对的都是群众的委屈
与期盼。但陈光始终秉持“三个
推定”原则，践行“风雨”精神，把
信访群众当亲人、信访事项当自
家事。

二十年来，他扎根接待一线，从
懵懂摸索到得心应手，耐心倾听每
一句诉求，全力推动每一个问题解
决。“群众是相信党和政府的，不能
让他们带着希望来、抱着失望走。”
这份责任，让他默默坚守至今。

为民解忧：情系“急难愁盼”
点滴实干暖民心

在陈光心中，群众无小事。张
某因母亲问题，24年来无法做DNA
鉴定，未能落户，无法上学、务工，人
生梦想被击碎。陈光深受触动，立
即对接属地部门和省户政管理部

门，积极推动问题解决，最终帮助张
某顺利落户。拿到户口本时，张某
热泪盈眶。

柴某多年未被安置工作，全家
备受煎熬。陈光接访后，督办此案、
多方协调，最终按政策为柴某解决
工作。柴某父母专程从300公里外
送来锦旗，表达感激。

62 岁的谭某企业破产、家庭
离异，靠低保供孩子读书，因无力
缴纳8.7万元社保，到龄无法领取
养老金。陈光直言：“这是求助，
我一定帮。”他不仅送去衣物，还
协调社保部门和银行，为谭某办
理贴息贷款，彻底解决其难题。
谭某拉着他的手哽咽：“你胜过我
所有亲人！”

温情化解：无“无理访”偏见
有“未尽力”担当

陈光的信访词典里，没有“无
理访”，只有“未尽力”。85岁的赵
某常年上访，反映的5个问题均无
政策依据，但陈光始终来访必接，
夏天送雪糕、冬天递热水，生病送
药品、春节送米面油。真诚终于融
化隔阂，赵某不再上访，还与陈光
成了“亲戚”。

管先生因征占地补偿款未落
实，又突发眼角膜脱落无钱医治，
陷入绝望。陈光第一时间协调属
地解决补偿款问题，同时对接医院
争取治疗机会，最终管先生顺利拿
到补偿款、手术成功，重燃生活希
望。

深耕细研：创新工作方法 破
解信访难题

二十年来，陈光在实践中总结
出“信访工作六步法”与“十解工作
法”，为基层赋能，化解大量矛盾。

“六步法”形成接待、甄别、登记、分
流、督办、回访闭环，“十解工作法”
分类施策、精准发力，提升信访工作
实效。

林某儿媳因手术终生不育，与
医院长期未达成赔偿协议，频繁上
访。陈光运用“十解工作法”全程调

解，最终促成双方达成合理赔偿。
处理朱某退休年龄认定、刘某事业
编制递补等问题时，他坚守法律政
策底线，既维护公正，又耐心解释，
让刘某由衷感慨：“你是我一辈子的
恩人。”

二十年来，陈光接待来访群众
近万人次，处理事项5000余件次，
收到锦旗和感谢信五十余面（封），
赢得组织与群众的广泛赞誉。

大爱无疆：岗位外播撒温暖
善举诠释初心

岗位之外，陈光亦是播撒大爱
的暖心人。2014 年，他为生命垂
危的“熊猫血”患者高某找到血源，
此后组建吉林省“熊猫血”互救群，
从 1 人发展到 59 人，十多年来帮
助 26名患者找到匹配血液，为生
命续航。

作为无偿献血志愿者，陈光先
后11次献血。得知老干部冯某病
重缺血，他与同事立即前往血站献
血。2022年，他建立4个献血群，组
织700余名志愿者献血18万毫升，
可挽救600多个生命。有人问他图
什么，他说：“这是党员的义务和责
任。”

永吉洪水、贫困学子、肺癌夫妻
……只要有需要，陈光都全力以
赴。他做过的好事不计其数，唯一
的信念就是“能帮就帮”。

微光成炬：二十载坚守 初心
照征程

二十载春秋，陈光从青丝到白
发，始终坚守为民初心。从信访一
线到公益路上，他用实事与善举，
诠释着党员干部的忠诚与担当，如
一束微光，温暖群众、照亮征程。

如今，他仍坚守信访岗位、奔
走公益之路，用爱心传递温暖，用
担当书写答卷。“愿做温暖他人
的一束光”，这是陈光的心声，也
是他二十载坚守的真实写照，这束
微光终将汇聚成炬，传递更多温暖
与力量。

城市晚报全媒体记者 陆续

为切实做好节后复工复
产和两会期间燃气安全管理
工作，防范化解燃气安全风
险，提升群众燃气安全防范意
识和应急处置能力，3月2日，
吉林市经开消防救援大队组
织开展燃气安全消防宣传暨
防消联勤隐患排查活动。

检查中，大队防火班成员
坚持“排查+宣传”同步推进、
双向发力，深入各单位、酒店
后厨等关键区域，开展防消联

勤隐患排查。重点检查燃气
管道、阀门、灶具等设施是否
完好，连接软管是否老化、脱
落，通风条件是否达标等情况。

同时，防火班成员用通俗
易懂的语言，向场所负责人、员
工及就餐群众广泛普及燃气安
全使用常识，详细讲解燃气泄
漏排查技巧、应急处置“关阀、
通风、禁明火、户外报警”步
骤，以及一氧化碳中毒的预防
方法和急救措施。 罗立嵘

在第 63 个学雷锋纪念
日到来之际，为大力弘扬雷锋
精神和奉献、友爱、互助、进步
的志愿精神，吉林市经开消防
救援大队九溪路消防救援站
以学雷锋纪念日为契机，激
励全体指战员传承雷锋精
神，践行为民服务宗旨，永远
做党和人民的忠诚卫士。

消防救援站干部结合雷
锋的生平、点滴事迹、讲了一

堂别开生面的学雷锋教育
课。每名消防员认真听讲，
认真体味雷锋为人民的无私
奉献的精神、坚强的意志及
高尚的觉悟。

此次“学雷锋”专题学习
活动，不仅让消防救援人员深
刻理解了雷锋精神的内涵，更
激发了他们的责任感和使命
感，让雷锋精神在新时代“火焰
蓝”中绽放更加耀眼的光芒。

吉林市经开消防救援大队九溪路消防救援站
多措并举开展“学习雷锋精神”系列活动

吉林市经开消防救援大队
开展春节后复工复产消防安全检查和宣传

微光润民心 实干践初心
——记省信访局陈光二十载为民奉献之路

今年3月5日是第63个学雷锋纪念日。日前，第十一批全国岗位学雷锋标兵、第三批吉林省岗位学雷锋标兵名单
公布，省信访局来访接待一处副处长陈光成功入选。

陈光，从部队转业到信访岗位，二十载春秋流转，青丝染白霜，初心未曾改。他以“如我在访”的赤子之心，把群众
的“急难愁盼”当作头等大事，用脚步丈量民情，用真心化解民忧，用实干诠释担当，成为信访群众心中的“暖心人”，更
以无数善举播撒大爱，书写了新时代党员干部“为民解难、为党分忧”的时代答卷。

从“军营绿”到“信访蓝”，陈光始终坚守初心，先后荣获“吉林好人”“吉林省优秀志愿者标兵”“吉林省最美退役军
人”“中国好人”等殊荣，用一言一行诠释着信访干部的责任与担当。

陈光听群众倾诉 本组图片 由本人提供

群众给陈光送来锦旗

3月6日下午，米兰冬奥
会吉林省优秀运动员捐赠仪
式在长春大众卓越集团一楼
礼堂隆重举行。仪式以崇高
礼遇致敬载誉归来的冰雪健
儿，既传递着家乡人民的深
情厚谊，更为吉林体育事业
高质量发展注入澎湃动能。

在不久前落幕的2026米
兰冬奥会上，吉林体育健儿不
负重托、不辱使命，以昂扬斗
志驰骋赛场，凭精湛技艺挑战
极限，在世界冰雪舞台上书写
了属于吉林的崭新篇章。孙
龙、李天马、刘瀚彬等优秀运
动员奋勇争先、顽强拼搏，为
中国体育代表团斩获佳绩贡
献了坚实的“吉林力量”，生
动诠释了中华体育精神与吉
林儿女的使命担当。

颁奖现场暖意融融、掌
声雷动。在省、市体育局相
关领导及大众卓越控股集团
负责人的共同见证下，一份
份荣誉郑重授予冬奥功臣。

孙龙、李天马，以及代刘瀚彬
领奖的张治宇，从颁奖嘉宾
手中接过捐赠房产钥匙模型
与鲜花。这不仅是物质上的
褒奖，更是对运动员拼搏精
神的最高礼赞。

“这份关爱，是荣誉，更
是沉甸甸的责任。”孙龙、李
天马难掩激动之情。他们表
示，将把家乡父老的深情厚
意化作刻苦训练的不竭动
力，不断提升竞技水平，力争
在国际赛场上让国旗一次次
升起，以更优异的成绩回报
家乡、回馈社会。

此次活动由吉林省体育
局与大众卓越控股集团联合
举办。仪式温情与敬意交
融，奥林匹克精神与中华体
育精神激荡，如星火燎原，点
燃更多吉林青少年投身冰雪
运动的热情，助力吉林冰雪
事业向着更高更远的目标奋
勇腾飞。
城市晚报全媒体记者 陆续

米兰冬奥会吉林省优秀运动员
捐赠仪式举行

运动员讲话 本组图片 省体育局供图

与会人员合影

热情接待群众


