
春节期间，年货采购迎来高峰。当您
满怀期待地拆开包裹，却发现苹果磕碰伤
痕累累、灯笼通电后频频“罢工”……面对
这些网购“翻车”情形，无需默默吃下“哑巴
亏”。长春市二道区人民法院这份专为您
定制的年货网购维权指南，助您买得放心、
用得安心。

一、法律护航，购物无忧
网购年货虽从网络购得，交易的本质

却从未改变。从下单到收货，法律始终为
您的消费权益保驾护航。

1、守护“舌尖上的安全”与“退换货的
安心”

《中华人民共和国食品安全法》第一百
四十八条：“生产不符合食品安全标准的食
品或者经营明知是不符合食品安全标准的
食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向
生产者或者经营者要求支付价款十倍或者
损失三倍的赔偿金；增加赔偿的金额不足
一千元的，为一千元。”

法官提示：除散装食品外，预包装食品
未按食品安全标准要求标明生产者信息、
生产日期、保质期及生产许可证编号的，您
不仅可以退货退款，还有权主张惩罚性赔
偿。需要留意的是，以牟利为目的、“知假
买假”超出合理生活消费需要的行为，一般
不适用上述惩罚性赔偿规定。食品安全是
红线，法律以最严厉的态度，守护千家万户
的餐桌安全。

《中华人民共和国消费者权益保护法》
第二十四条：“经营者提供的商品或者服务
不符合质量要求的，消费者可以依照国家
规定、当事人约定退货，或者要求经营者履

行更换、修理等义务。”
法官提示：商家不得以“年货促销”为

由降低质量责任标准，不得以“特价商品概
不退换”“促销品不退不换”等格式条款，拒
绝承担质量“三包”责任，而应按销售正常
商品承担同样的退换货责任。对问题商
品，您与购买正价商品享有同等的退换货
权利——过年，不应成为质量打折的理由。

2、理解“准时的期待”与“收货的无
忧”

《中华人民共和国电子商务法》第二十
条：“电子商务经营者应当按照承诺或者与
消费者约定的方式、时限向消费者交付商
品或者服务，并承担商品运输中的风险和
责任。”

《中华人民共和国民法典》第六百零四
条：“标的物毁损、灭失的风险，在标的物交
付之前由出卖人承担。”

法官提示：商家承诺“顺丰”却发“慢
递”，导致年货“迟到”；快递途中商品破损、变
形——这些风险在您签收前，依法由商家承
担。物流问题不是商家免责的挡箭牌。

二、维权三步，清晰有序
当问题发生，请您稳住心态。法律已

为您提供清晰的维权路径：
1.固定证据，理性沟通
立即拍摄商品瑕疵的清晰照片、连贯

无剪辑的开箱视频，保留好商品原样。通
过平台官方渠道联系卖家，明确地指出问
题，清晰的证据 + 理性的表达 = 高效解决
的起点。

2.平台介入，高效调解
若商家推诿、拖延，可通过平台发起售

后申请或投诉，您可上传第一步中保留的
全部证据。平台调解是高效解决纠纷的重
要途径。

3.公权力救济，法律保障
平台调解未果时，您可依法寻求以下

途径：
1.向12315投诉：通过拨打热线、登录

网站、微信公众号或者小程序等进行投诉
举报。

2.向人民法院起诉：准备好起诉状和
证据材料，可以向被告住所地或合同履行
地（即您的收货地）法院提起诉讼。除了到
有管辖区的法院立案窗口现场提起诉讼，
还可以通过“人民法院在线服务全国版”微
信小程序网上提起诉讼。

三、特别提醒
1.留意“七日”与“保质期”：普通商品

适用“七日无理由退货”（部分商品除外），
但因质量问题产生的退换货，不受七日限
制。对于食品类货物尤其注意核对生产日
期和保质期。

2.二手交易，区别对待：在二手交易平
台购买个人卖家出售的自用闲置物品，卖
家并非以盈利为目的的经营者，只是偶尔
卖出个人闲置物品，则不适用《中华人民共
和国消费者权益保护法》及“七日无理由退
货”规定，应适用《中华人民共和国民法典》
关于买卖合同的相关规定。交易前请审慎
确认卖家身份。

3.电子凭证，同样具有法律力量：订单截
图、支付记录、电子发票、聊天记录等电子证
据，与纸质凭证同等重要，请妥善保存。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市九台区人民法院城子街人
民法庭成功调解一起涉个体工商户买卖合
同纠纷，以柔性司法彰显温度，助力优化区
域法治化营商环境。

原告系辖区内一家兽药商店（个体工商
户），被告为其常年客户，因养殖经营需要多
次采购兽药，累计拖欠货款10000元。该
笔款项虽数额不大，却直接影响原告资金周
转，原告多次催要无果后诉至法院，请求判
令被告支付全部货款。

案件受理后，承办法官刘双审阅卷宗后
发现，该案事实清楚、证据充分，双方争议仅
为货款支付。考虑到被告系经营陷入暂时
困境而非恶意拖欠，若直接判决，可能出现
被告无力履行、原告债权难以兑现的局面，
遂决定优先尝试调解，力争化解矛盾、修复
关系、实现案结事了。

庭审中，法官耐心倾听双方诉求，从法
律层面释明买卖合同权利义务及违约责任，
肯定原告主张债权的合法性，引导被告正视
履约义务。同时，结合双方实际引导换位思
考，劝说原告给予还款缓冲期，督促被告主
动履约、珍惜信用。

经法官耐心斡旋和释法明理，双方放下
对立情绪，达成一致调解协议：被告分期偿
还全部货款，明确每期还款金额及期限；若
任意一期违约，原告可申请一次性强制执
行。协议签署后，双方均对结果满意，纠纷
得以圆满化解。

个体工商户、小微企业是市场经济的
“毛细血管”，更是区域经济社会发展的重要
力量，保护其合法权益、助力其健康发展，是
法院的重要职责所在。下一步，九台法院将
持续优化涉“小”纠纷化解机制，以更有温度
的司法举措，护航各类市场主体健康发展，
为区域经济高质量发展提供坚实司法保障。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市宽城区人民法院兰家人
民法庭坚持司法为民，主动联合区检察院、
区劳动监察大队，以巡回审判为抓手，以多
元联动为支撑，成功化解一起涉及45名农
民工的欠薪纠纷，200万元工资款当庭全
部兑付，用实际行动为农民工撑起“暖心
伞”、守好“血汗钱”。

此次群体性欠薪纠纷中，某企业因经
营周转陷入困境，长期拖欠45名农民工的
劳动报酬。这群务工者大多文化水平不
高、法律知识薄弱，面对企业欠薪，往往手
足无措、维权无门，多次与企业沟通协商索
要工资，均无果而终。心中的焦急与日俱
增——返乡的路费、家人的年货、孩子的学
费，还有一年到头起早贪黑的辛劳，全都系
在这笔沉甸甸的工资上。

得知这一情况后，兰家人民法庭高度
重视，第一时间启动涉民生案件“绿色通
道”，将这起欠薪纠纷列为重点督办案件，
优先受理、优先审理、优先执行。考虑到农
民工群体往返法庭不便、维权成本高、时间
紧的实际困境，兰家法庭打破“坐堂问案”
的传统模式，决定将法庭“搬”到务工一线，
开展巡回审判。与此同时，法庭主动联动

区检察院、区劳动监察大队，构建起“法院
主导、检察监督、监察助力”的多元解纷模
式，三方同向发力、协同联动，努力将矛盾
化解在基层、解决在源头，全力打通农民工
维权“最后一公里”。

巡回审判现场，气氛格外凝重。法官
通过细致核查、耐心询问，快速查明案件事
实：该企业并非恶意欠薪，对拖欠45名农
民工工资的事实无任何异议，且始终愿意
承担支付义务，只是受当前市场环境影响，
企业经营步履维艰，短期内资金压力巨大，
难以一次性足额兑付工资。一边是45个
家庭翘首以盼的“救命钱”，是务工者们盼
着回家过年的迫切心愿；一边是企业经营
遇困、勉强维系的现实困境，两难局面摆在
眼前。

法官始终坚持法理与情理相融、公正
与温度并重，一方面向企业负责人详细阐
释相关法律规定，明确拖欠农民工工资的
法律后果，更引导其换位思考，深刻体会农
民工背井离乡、风里来雨里去的艰辛，牢记
企业的社会责任与担当；另一方面，法官围
在农民工身边，用朴实易懂的语言耐心安
抚他们的焦急情绪，细致讲解维权途径和

法律知识，缓解他们的思想顾虑，一点点搭
建起企业与农民工之间互信互谅的沟通桥
梁。庭审过程中，区人民检察院全程依法
履行法律监督职责，同步释法明理，筑牢公
平正义的坚实防线；区劳动监察大队提前
实地核查用工情况、固定相关证据，为纠纷
高效化解夯实基础。

在三方工作人员的耐心沟通、真心劝
解与全力推动下，企业负责人深受触动，主
动表态：“这些钱，都是兄弟们顶着寒风、淌
着汗水挣来的血汗钱，我们企业再难，也绝
不能辜负兄弟们的信任，一定想尽一切办
法，足额兑现！”随后，企业紧急调配资金、
积极回笼款项，全力以赴筹措拖欠工资，最
终在巡回审判现场，一次性足额支付了45
名农民工共计200万元的拖欠工资。

当一沓沓崭新的工资款整齐摆放，逐一
发放到每一位农民工手中时，现场瞬间暖意
融融。大家紧锁的眉头彻底舒展，脸上都绽
放出朴实又开心的笑容，有人紧紧攥着钱，
激动地连声说道：“太感谢你们了！这下能
踏踏实实回家过年了！”“工资拿到手，心里终
于踏实了，可以买票回家过年了！”

城市晚报全媒体记者 吕闯

连日来，永吉消防救援大队对辖区超
市、宾馆、饭店、厂房等人员密集场所开展消
防安全检查和宣传培训活动。

会议部署，筑牢安全防线。大队召开
针对人员密集场所消防安全检查行动部署
会议。熟悉演练，提升应对能力。为进一
步提高对人员密集场所火灾事故的应对能
力，大队深入各类场所开展熟悉演练。通
过演练，消防救援人员能够更深入地了解
场所的消防安全布局、疏散通道和消防设
施等情况。同时，加强与微型消防站的联
勤联训，提升多种消防力量协同作战和应
急处置能力，确保一旦发生火灾事故，能够
迅速、有效地进行处置。专项检查，消除火
灾隐患。大队深入辖区人员密集场所开展
消防安全检查。加强培训，传递消防理
念。为全面提高人员密集场所火灾防控能
力，压紧压实单位（企业）落实消防安全责
任制。大队开展消防安全知识培训，坚持
整治和教育相辅相成，扎实做好消防安全
工作。
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温情调解化货款纠纷
司法护航暖营商环境

永吉消防救援大队积极开展人员
密集场所消防安全检查和培训活动

网购遇纠纷？这份指南助您安心

长春宽城法院为45名农民工讨回200万安“薪”款


