
“这笔货款必须马上结清！你们
擅自窜货、网上乱价销售，就得按合同
约定支付违约金！”

“王经理，我们承认操作有失误，
但当下市场行情艰难，您提出的违约
金数额，我们小本经营实在难以承受
啊……”

长春市宽城区人民法院调解室
内，某品牌销售方区域经理王女士与
代理销售商负责人李总剑拔弩张、各
执一词。一场因渠道管理“失控”引发
的代理合同纠纷，不仅牵扯着近两万
元货款，更让原本紧密的商业合作陷
入破裂边缘。

这场纠纷的起因，源于品牌方运
营人员一次偶然的“网上冲浪”。某
天，新来的运营小张在某购物平台浏
览时，一款熟悉的软胶囊产品突然弹
出，价格混乱且远低于市场正常售价。

“刘姐，你快来看！这是不是咱们
家的产品？怎么在网上卖得这么便
宜，一刷就出来了！”小张急忙叫来老
同事核实。

刘姐凑近一看，心头顿时一紧：
“坏了，真是咱们的货！你看这包装、
这批次号，肯定是给李总他们代理的
货物！咱们签订的药品销售合同写得
明明白白，代理商不得以任何方式在
任何网络平台销售产品。这要是被其
他区域经销商、线下药店客户看到，咱
们怎么交代？整个市场不就乱套了
吗？”

一次意外发现，揭开了代理合
作背后的乱象。品牌方经内部全面
核查确认，代理商李总不仅擅自在
电商平台违规销售产品，还存在向
约定代理区域外“窜货”的行为，同
时拖欠品牌方货款18788.64元。多
次与李总沟通整改、催要货款未果
后，品牌方无奈之下提起诉讼，要求
李总支付全部欠款，并严格按照合
同约定，承担“最高零售价三倍”的
巨额违约金。

法官受理案件后，仔细翻阅卷宗，
发现双方签订的代理合同中，违约责

任条款约定明确、惩罚力度极强。但
法官并未急于开庭审理，而是敏锐捕
捉到双方矛盾背后的微妙情绪——剑
拔弩张的争执之下，双方都流露出不
愿彻底撕破脸、希望未来仍有合作可
能的意愿，这成为调解工作的关键突
破口。而调解能否成功，核心就在于
将违约金调整至双方都能接受的合理
区间，实现“法理有据、情理有度”。

法官心里有本明白账，调解思路
主要基于两点：第一，法律的天平不倾
斜。原告主张的巨额违约金，明显过
分高于其实际遭受的损失，不符合法
律公平原则。依据《中华人民共和国
民法典》第五百八十五条规定，约定的
违约金过分高于造成的损失的，人民
法院或者仲裁机构可以根据当事人的
请求予以适当减少。司法的初衷，既
要保护守约方的合法权益，也要避免
违约方承受不成比例的惩罚，守住公
平正义的底线。

第二，人情事理要通达。沟通中
法官听得明白，品牌方气归气，但重
新开拓一个成熟区域成本太高；代理
方理亏归理亏，但也舍不得放弃经营
多年的品牌。双方那股“以后还想接
着干”的念头，是解开死结最好的润
滑剂。

“处理商业纠纷，不能只图一时的
‘输赢’，更要考虑如何盘活生意、留住
合作，让双方都能继续走下去。”调解
中，法官一语中的，点醒了争执不下的
双方。

找准调解突破口后，法官化身“中
间人”，反复与双方沟通协商、释法明
理，在法理与情理之间寻找最优解。

面对品牌方的强硬态度，法官耐
心劝解：“王经理，我们完全理解你们
维护市场秩序、保住品牌信誉的心
情。但从法律层面来讲，违约金的核
心目的是弥补损失、适度惩戒，而非

‘一罚到底’。如果你们主张的违约金
数额远高于实际损失，法院也会依法
予以调整。退一步说，若是把代理商
罚垮了，不仅货款可能难以足额追回，

你们的区域销售渠道也会断裂，重新
开拓市场恐怕比当下的损失更大。”

随后，法官又转向代理商李总，严
肃明确其责任：“李总，品牌方将区域
代理权交给你，是信任也是约束。你
擅自窜货、网上乱价，破坏的不仅是品
牌的价格体系，更是整个市场的诚信
秩序，于法于理都难辞其咎。你必须
立刻停止所有违规行为，拿出足够的
诚意，承担起自己应负的责任，才能有
继续合作的可能。”

经过法官多轮推心置腹的沟通和
释法明理，双方紧绷的神经逐渐放松，
强硬的立场也慢慢松动。

品牌方王经理叹了口气，放缓语
气说：“李总，我们起诉你，从来不是想
把你逼到绝路。你是我们的老合作伙
伴，我们的核心诉求，从来都是规范市
场秩序、守住合作规矩。只要你能彻
底整改违规行为，保证以后不再犯，违
约金方面，我们愿意本着解决问题的
态度，在法律框架内好好协商。”

李总也面露愧色，主动表态：“王
经理，这次确实是我们的错，一时糊涂
违规操作，给公司带来了麻烦，也破坏
了市场秩序，我深表歉意。网上的违
规产品，我们保证一周内全部下架、清
理干净；窜到其他区域的货物，我们也
会尽全力追回。感谢公司还能给我们
改过的机会，违约金我们愿意依法依
理承担，恳请公司能继续让我们代理
产品。”

最终，在法官的主持下，双方握
手言和，达成了一份兼顾各方利益的
调解协议：代理商限期完成所有违规
产品的回收、下架工作，立即支付全
部拖欠货款；双方参照相关法律规定
及品牌方实际损失，将违约金协商调
整至合法合理的数额；品牌方同意继
续履行代理协议，同时双方建立更严
格的销售数据同步、渠道监管机制，
让区域代理、产品销售等环节“晒在
阳光下”，从根源上杜绝窜货、乱价等
问题。

城市晚报全媒体记者 吕闯

连日来，吉林市船营消防
救援大队积极开展消防产品
专项检查和消防宣传活动，从
源头上消除因消防产品质量
问题导致的火灾隐患，切实保
障公共消防安全。期间，大队
监督检查人员深入辖区人员
密集场所，严格按照《消防产
品监督管理规定》和《消防产
品现场检查判定规则》，对场

所内使用的灭火器、应急照明
灯、疏散指示标志、防火门、烟
感报警器、消防水枪水带等常
见消防产品的质量进行了全
面检查。同时，监督检查人员
向各单位安全负责人讲解如
何辨别假冒伪劣消防产品相
关知识，要求各单位坚决杜绝
假冒伪劣消防产品，确保消防
产品质量。
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吉林市船营消防救援大队
开展消防安全宣传活动

近日，吉林市船营消防救
援大队进入社区、街头对沿街
商铺开展消防安全宣传活动。
活动中，船营消防救援大队将
一份份宣传资料发放到各商家
的手中，并用通俗易懂的语言
讲解了如何查找身边的火灾隐
患、初期火灾扑救、火场逃生自

救、正确使用灭火器等消防安
全知识，提醒大家要注意用火
用电，严防火灾事故的发生。
通过开展此次消防安全宣传教
育活动，极大地提高了社区干
部和各商铺人员的消防安全意
识和自防自救能力，真正让消
防安全知识走进千家万户。

吉林市船营消防救援大队走进人员密集场所
开展电动自行车消防安全普法宣传活动

近日，吉林市船营消防救援
大队深入双吉人员密集场所开
展电动自行车消防安全普法宣
传活动。活动中，消防宣传人员
走进辖区人员密集场所，向居民
发放《如何预防电动车火灾》《消
防安全常识二十条》等宣传资
料，结合电动车火灾事故案例，
详细讲解电动车防火安全知识

和火灾发生的常见原因、电动车
火灾的危害性、电动车正确的停
放及充电方法。通过此次宣传
活动，让居民更加了解电动自行
车火灾风险及危害，扩大了电动
自行车消防安全宣传的覆盖面，
有效提高了辖区居民规范使用
电动自行车的消防安全意识和
自我防范能力。

吉林市船营消防救援大队
深入开展洗浴汗蒸、宾馆酒店消防安全检查工作

为大力整治洗浴汗蒸、宾
馆酒店场所突出风险隐患，有
效防范和化解重大消防安全风
险，吉林市船营消防救援大队
深入辖区开展洗浴汗蒸、宾馆
酒店消防安全检查工作。期
间，大队监督人员重点检查了
单位的疏散通道、安全出口是
否畅通；消火栓、防火检查和巡

查制度是否落实等情况。最
后，监督检查人员要求各单位
负责人要提高警惕，将各项消
防安全制度落实到位，加强值
班、巡查工作力度，对重点部位
和区域开展不间断的巡逻，发
现隐患立即处置，切实将隐患
排除在萌芽状态，为严防火灾
事故的发生打下良好基础。

吉林市船营消防救援大队
组织开展消防产品专项检查

一次窜货引纠纷 法官调解护公平


