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春运大幕拉开，亿万国人踏上
返乡、出游旅程，路上必须绷紧安全
这根弦。

近日，多地公安机关公布了一
批春运期间比较新型的案例。这些
犯罪手法花样翻新在何处？旅客们
该如何防范？记者带你梳理。

多核实！当心假的“退改签”

“航班因机械故障取消，可免费
改签，并领取300元赔偿。”最近，不
少旅客反映收到类似信息。警方提
示：千万别乱了方寸，先搞清楚是不
是“李鬼”再处理。

急于返乡的瞿先生就不幸“中
招”。他刚收到上述短信，就接到电
话：对方自称某航空公司客服，准确报
出瞿先生的航班信息、个人信息等，并
称申请300元赔偿的前提是：瞿先生
必须先开通“企业级”收款权限。

于是，瞿先生在“客服”诱导下，
下载了一款线上会议App并进入
聊天室，按对方要求，开通了手机屏
幕共享以及呼叫转移功能，稀里糊
涂进行了转账操作，导致取款密码
瞬间被盗，卡里近10万元存款神不
知鬼不觉进了骗子腰包。

见他如此配合，对方又抛出可
全额并率先赔付的诱饵，以“验证个
人信用情况”办理“加速包”为由，竟
让瞿先生从某网贷平台贷款3.4万
元转入指定银行卡。一一照做的瞿
先生直到“会议”突然中断，才察觉
到不对劲，慌忙报警。

据查，瞿先生累计损失高达18
万多元，幸亏警方启动紧急止付，冻
结了部分资金。目前案件正在进一
步办理中。

北京铁路公安局石家庄公安处
刑侦支队副支队长张黎说，这类以虚
假“退改签”信息实施的诈骗案件，手
法高度雷同：精准信息获取信任—紧
急话术制造焦虑—诱导操作套取信
息—盗刷资金完成诈骗。尤其在春
运期间，骗子故意选取临期时间节
点，利用旅客急于确定行程、挽回损
失的心理，话术听着“贴心”，实则“步
步惊心”，迷惑性更强，需加强防范。

多小心！手机别离人

2025年9月初，武汉铁路公安
处武昌站派出所接连接到旅客报
警，称自己手机里的电话卡不是被

盗，就是被更换成无效卡。
民警梳理报案人活动轨迹发现，

几乎所有失主都曾在武昌站的免费
充电区为手机充电。通过查阅监控，
警方发现：嫌疑人作案时会先观望，
锁定长时间无人看管的手机后，先假
装过去充电，乘机用取卡针快速取出
目标手机的电话卡。有时直接盗走，
有时则换上其他无效卡片后离开。

随后，警方在武昌站候车室抓
获3名犯罪嫌疑人，当场查获多部手
机及数百张电话卡。

不法分子为何不盗手机专盗卡？
“这是因为他们有侥幸心理，觉

得丢卡不像丢手机，一般人怕麻烦
就不会选择报警。”武汉铁路公安处
武昌站派出所民警闵逍分析说，国
家持续高压打击电信诈骗，移动电
话卡严格实行实名制，不法分子难
以用自己身份证办理新卡，便盯上
了他人的电话卡。

随着春节临近，各地车站、高速
服务区的免费充电区迎来客流高
峰。警方提醒，广大旅客候车期间
务必看管好个人行李物品，手机充
电时尽量不要脱离视线，如需离开
应随身携带。

守平安！重点人群需加强防范

武汉铁路公安处武汉站派出所
副所长鲁康提示：春运安全风险点
多藏于人们出行过程中的一些需
求，学生、农民工等集中出行的群
体，更要加强防范。

比如，学生小陶在刷某短视频平
台时，看到一则宣称拥有“铁路优先
购票权”“内部通道开启”的广告。他
点击链接后，进入一个名为“春运预

购服务中心”的网页。页面显示“预
付299元开通VIP，可提前3天锁定
2026年春运任意车次座位”，还附有
看似正规的“中国铁路授权证书”。

支付了“VIP费用”的小陶，还
帮同学集体“购票”，累计转账达
6800元，最终票财两失。经查，这
个诈骗团伙自2025年12月起，已通
过此类手段诈骗超200人，涉案金
额达30余万元。

多地民警表示，为守护春运期
间的群众财产安全，针对购票、退改
签、住宿、出行等安全风险点，警方
正加大打击力度，打掉了一批犯罪
团伙，初步形成了犯罪震慑。此外，
警方还联合铁路、民航、酒店民宿等
行业主体，发展车站工作人员、志愿
者等群防群治力量，建立警企、警民
联动机制，着力实现“事前预警、事
中拦截、事后快处”。

旅客如何能将安全这根弦绷得
更紧？

重庆市九龙坡区公安分局侦查
中心民警黄磊建议：购票认准12306
和航空公司官方渠道；退改签、理赔
务必通过原渠道核实，不点击陌生链
接、不开启陌生屏幕共享、不向任何
人透露验证码和银行卡密码。在火
车站等人员密集区，看好个人财物，
拒绝参与各类可疑活动，旅途中务必
选择正规的租车、住宿服务。

春运返乡路，平安是团圆的底
色。警方温馨提示：旅途若遇可疑
情况、不法侵害或出行难题，可随时
联系身边民警或拨打报警电话。愿
每位归乡人携安心启程，伴顺遂抵
达，共赴祥和新春！
新华社记者 宋立崑 冯维健 周闻韬

新华社北京2月5日电
（记者 樊曦）记者从中国国家
铁路集团有限公司获悉，截
至2月5日8时，铁路12306
已累计发售春运火车票1.12
亿张。

据统计，2月5日全国铁
路预计发送旅客1185万人
次，计划加开旅客列车1004
列。2月4日，全国铁路发送
旅客1117.4万人次，运输安
全平稳有序。

各地铁路部门密切关注
春运客流情况，动态分析铁
路12306大数据，在热门方

向和区间及时增加运力投
放，落实便民利民惠民举措，
保障旅客平安有序温馨出
行。国铁沈阳局在沈阳北至
长白山的G8155次列车上打
造“冰雪主题之旅”，旅客可
体验穿戴东北特色服饰在

“高铁照相馆”打卡。国铁太
原局忻州西站增设5台自助
验票闸机，保障旅客顺畅进
站乘车。国铁广州局开行粤
港澳大湾区首趟开往贵州的
务工人员爱心返乡专列，助
力500余名贵州籍在粤务工
人员返乡过年。

近日，吉林市龙潭消防
救援大队深入辖区宾馆，开
展了全面细致的消防安全监
督检查。

检查过程中，大队监督员
首先对宾馆的消防安全管理
制度进行了严格审查。在消
防设施设备检查环节，监督员
重点查看了火灾自动报警系
统、自动喷水灭火系统是否正
常运行，消防控制室值班人员
是否严格落实“双人持证上
岗”和24小时值班制度，以及

对报警系统操作流程的熟悉
程度。同时，对宾馆内配备的
灭火器、室内消火栓等消防器
材的数量、压力、有效期及维
护保养情况进行了逐一核查，
确保关键时刻能够正常使
用。消防监督员还认真检查
了宾馆各楼层疏散通道是否
畅通无阻。

针对检查中发现的部分
隐患问题，监督员当场提出明
确的整改意见，并要求立即采
取措施进行整改。 张鹏飞

2月5日，吉林
省第214例造血干
细胞捐献者林圣杰
在吉林大学第三医
院成功捐献造血干
细胞。27岁的林圣
杰是北华大学学生
处资助管理中心科
员、林学院辅导员，
也是一名青年党
员。北华大学党委
书记许适琳、吉林
市红十字会副会长徐颖及省
红十字会捐献服务中心副主
任刘艳丽等相关人员前往探
望并为他颁发奖牌。

林圣杰的公益之路始于
大学时期，他坚持参与无偿
献血，并在一次献血中了解
到造血干细胞捐献可以救助
血液病患者后，2024年他志
愿加入中华骨髓库，留取血
样，承诺“随时待命”。

2026年1月22日，林圣
杰接到吉林省红十字会的电
话，被告知与一名病情危急
的血液病患者配型成功。他
毫不犹豫地同意捐献，并全
力配合加急流程。1 月 23
日，距接到通知仅24小时，
林圣杰便赶赴指定医院完成
高分辨检测与体检。面对密

密麻麻的检查项目和分秒必
争的时间安排，他毫无怨言，
全程积极配合，以高效行动
为患者抢出生命通道。“作为
党员，关键时刻就该冲在前；
作为辅导员，我更要以身作
则，传递正能量。”林圣杰一
边有条不紊地协调工作与捐
献事宜，一边耐心抚慰家人
的担忧，以坚定的信念消解
身边人的顾虑。

1月31日，林圣杰入院
开始捐献前的准备。他调整
作息、戒烟戒酒、保持清淡饮
食，以良好状态迎接捐献。2
月 5日，历经约 4小时的采
集，捐献顺利完成。林圣杰
表示：“希望这份‘生命种子’
能帮助患者重获健康。”
城市晚报全媒体记者李晔琦

连日来，吉林省遭遇强冷空气
侵袭，各地气温跌破零下 20摄氏
度，部分地区出现极寒天气，给环卫
工人等户外劳动者的工作带来严峻
考验。中国银行吉林省分行迅速响
应，辖内各地网点发挥“中银公益驿
站”区域建设作用，为环卫工人提供
舒适的休憩空间，用一杯热水、一句
问候践行中国银行“金融为民”使
命，以实际行动为坚守在寒风中的
一线劳动者筑起一道“温暖防线”。

早上8时30分，完成早间街路
清扫的环卫工人张师傅，搓着冻得
通红的双手走进辽源分行营业部，
工作人员立刻递上一杯热气腾腾的
白开水。“这冬天是真冷，以前扫完
街只能在路边避风，现在这里有暖
气、有热水，累了能坐下来歇歇脚，
手机没电还能充电，真是我们环卫
工人的‘暖心窝’。”张师傅捧着水
杯，脸上露出朴实的笑容。据悉，中
国银行吉林省分行辖内各网点均已
设置中银公益驿站，除基础的饮水
设备、爱心桌椅、常见外用药品、多
功能电源插座、雨伞、手机免费充电

设备等，部分网点考虑区域位置、服
务群体等情况，增配差异化、人性化
的拓展服务设施，如配备暖宝宝、加
厚坐垫、轮椅、客用卫生间、报刊书
籍、微波炉等，着力提供解决户外劳
动者“吃饭难、喝水难、休息难”等问
题的服务功能。

作为中国银行吉林省分行践行
“金融为民”初心的重要载体，中银
公益驿站早已深度融入吉林民生服
务体系。依托全省200余家营业网
点，该行构建起覆盖城乡的便民服
务网络，从“夏送清凉”的绿豆汤、解
暑药品，到“冬送温暖”的热饮、保暖
物资，驿站服务始终跟着季节走、围
着群众转。除基础便民服务外，网
点工作人员还利用劳动者休憩间
隙，普及反电信诈骗、假币识别等金
融知识，实现便民服务与金融科普
的有机融合。

中国银行吉林省分行相关负责
人表示，扎根吉林、服务吉林，该行
始终将社会责任扛在肩上。此次中
银驿站寒冬暖心举动，是分行深化

“金融+民生”服务模式的生动实

践。未来，分行将持续优化中银公
益驿站服务体系，不断迭代便民举
措，让金融温度持续渗透到城市服
务的每一个角落，为吉林民生保障
事业高质量发展注入金融暖流，让
一线劳动者的获得感、幸福感、安全
感在寒冬中不断升温。

城市晚报全媒体记者 朴松莲

春运火车票已累计发售超1.1亿张

吉林市龙潭消防救援大队
开展“九小场所”消防安全检查

为进一步确保辖区消防
安全形势稳定，全面加强“九
小场所”消防安全管理水平，
近日，吉林市龙潭消防救援
大队监督员深入辖区“九小
场所”开展消防安全检查。

检查中，大队监督员深
入辖内“九小场所”、沿街商
铺，针对消防设施、灭火器材
的维护管理等情况进行了全
面细致的检查，并且对商户
安全经营等情况进行了详细
检查。同时采取贴近生活、

贴近实际的案例，用通俗易
懂的语言向各场所工作人员
现场讲解如何预防火灾发
生、发生火灾时怎样报警、初
期火灾该怎样处置、灭火器
的正确使用方法等消防安全
知识。监督员还叮嘱场所负
责人不要在安全出口、楼道
处堆放杂物，不要在同一插
座使用多种大功率电器，维
护自己和他人的生命财产安
全，严防火灾事故发生。

王煜鑫

吉林市龙潭消防救援大队监督员
对辖区宾馆开展消防安全检查

27岁北华大学教职工林圣杰
成为我省第214例造血干细胞捐献者

吉林省红十字会供图

吉冬有暖 中银相伴

假的“退改签”、充电“拔你卡”……

这些环节绷紧安全这根弦！

武汉铁路公安处武昌站派出所民警在客流密集处巡视。（受访单位供图）


