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2月2日，我省综合运输春运
工作启动，到3月13日结束，共40
天。春运首日，一场别开生面的演
出在长春火车站候车大厅上演，拉
开2026年春运大幕。

在候车大厅中央，“吉风吉韵
送吉祥”文化惠民演出精彩纷呈，
众多候车的旅客被节目所吸引，现
场不时发出阵阵掌声和笑声。站
内其他几个活动区各自热闹，送福
区前排着最长的队，数位工作人员
笔走龙蛇，墨香四溢，一位中年旅
客捧着刚写好的“平安福”连连道
谢。几张长桌前围满了尝试剪纸
的旅客，红纸碎片簌簌落下。志愿
者耐心指导着一位小姑娘：“对，先
折三次，剪这里……”小姑娘成功
剪出一只歪歪扭扭却可爱的兔子，
兴奋地向妈妈展示。

在咨询台旁，铁路公安的反诈
宣传也在有序进行，“任何要押金
的‘内部票’都是诈骗！”干警边向
往来游客发放宣传单边说道，旅客
们纷纷点头，一位大爷还掏出手机
拍下宣传栏内容。

据悉，今年春运我省将面临三
大考验。一是综合运输保障压力

大。2026年春节假期共9天，是
历史最长的春节假期，人员流动性
增加，预计营业性客运量将达到
2700余万人次，铁路、公路和民航
运输量同比均有所增加，服务保障
压力加大。二是自驾出行占比将
创新高。预计春运期间，全省高速
公路和普通国省干线公路非营业

性小客车交通量累计将达到2800
余万辆，公路和服务区运行压力较
大，尤其是春节假期首末端路网运
行压力剧增。三是安全生产形势
较为严峻。春运期间，易出现强降
雪、寒潮等极端天气，除雪防滑和
应急保障任务艰巨，安全生产压力
加大。为全面做好春运各项工作，

省交通运输厅坚决落实省委、省政
府部署要求，多次召开会议，研究
落实工作举措，确保春运组织有力
有序。

在运力投放上，统筹公路、铁
路、民航等运力资源，全力抓好运
输保障。公路方面，在全省138条
重点线路上增加1147个班次，并
储备400台车辆，应对激增客流。
全省开行公交化改造线路 1418
条、定制客运线路407条、冰雪旅
游直通车线路64条、旅游公交专
线33条、夜间公交41条、免费旅
游公交专线15条，满足群众多样
化出行需求。铁路方面，计划开行
吉林省内临客83对，创历年临客
开行数量新高。民航方面，在北
京、上海、广州及首尔等重点城市
航线上增加航班1830架次，长春
龙嘉机场制定应对措施，能够满足
航班常态化410架次、高峰430架
次、极值450架次的单日航班保障
需求。

在路网保通保畅上，强化力量
预置，全省确定了203处易积雪风
险路段，应急力量预置点位189
处，应急保障队伍181支，机械设

备2839台（套），储备融雪剂6.83
万吨、防滑料6.4万立方米，全力
保障冬季公路网安全畅通和人民
群众平安便捷出行。制定易拥堵
路段疏堵保畅、充电繁忙服务区能
力倍增、充电服务规范保障等3个
专项方案，进一步提升路网通行服
务保障能力。加强路网运行监测，
多渠道及时发布拥堵路段等预警
提醒信息和出行服务指南，落实春
节假期小型客车免费通行和绿通
政策。

在保障安全上，成立工作专
班，制定印发重大风险隐患排查整
治和提级管控工作方案、自查排查
指南，明确3类28项重点排查事
项，建立信息通报、督导帮扶、挂牌
督办和警示约谈等5项机制。突
出抓好道路客运领域执法监管，全
省投入3600余名交通执法人员、
740余台执法车辆，加大机场、高
铁站等区域执法力度，严厉打击各
类违法行为。强化营运车辆动态
监管，对不具备安全通行条件的果
断停运。

张士鹏 薄文豪 城市晚报
全媒体记者 刘佳雪

2026年春运自2月2日开始
至3月13日结束，春运期间，长春
站预计发送旅客370.2万人次，日
均9.3万人次，同比去年增加7.8万
人次，增幅2%。节前高峰日为2月
15日(农历腊月二十八)，预计发送
旅客10.9万人次。

为满足旅客出行需求，长春站
深入研判节前探亲流、务工流、旅
游流与节后学生流、返城流、商务
流的变化，提报实施“一日一图”计
划，制定“春运临时旅客列车开行
方案”，计划加开北京、上海、大连、
哈尔滨、延吉、长白山、白城等方向
临时旅客列车142列。其中开往
北京方向的始发临客11列（夜间
高铁5列），上海虹桥、白城、珲春等
方向动车组列车重联，上海、南宁、
昆明、厦门等方向普速旅客列车加
挂运行，全面做好运力准备，确保
高峰时段运能运力充足。

用心用情，深化服务举措。

一是打造温馨环境。突出“平安、
有序、温馨”主题，在候车室、售票
室悬挂灯笼、中国结等装饰物，结
合高铁以及马年生肖元素，设置

“打卡地”，营造节日氛围。春运
首日，吉林省文化馆在车站候车
室举办文艺演出活动，三位书法
家和一位非遗剪纸传承人以及车
站书法爱好者，为大家手写“福”
字、剪制窗花，传递浓浓年味。二
是增设服务设施。在站台增配座
椅，更换垃圾箱；在候车室增设充
电岛；改造“第三卫生间”、增加可
按压消毒剂盒，在南3出站口增设
坡道设施，增设旅客进出站标识
和便捷换乘电子显示屏；在东西
旅客地道地面铺设彩虹地贴，用
温情服务提升旅客出行体验。三
是完善服务功能。以“春之约
12306服务台”为中心，设立“春运
便民服务区”，除日常为旅客免费
打包、寻找遗失物品等服务外，落
实铁路“轻装行”行李寄送、宠物
运输、“雪具便利行”服务新举
措。同时，车站成立“雷锋便民服
务队”，旅客如遇行李箱破损等问
题，第一时间帮助解决。四是加
强空铁联运。在“春之约”爱心服
务台设置“12306空铁联运服务中
心”，航班信息查询电子屏持续运
行，方便旅客实时查询航班正晚
点状态，便于旅客换乘购票。五

是志愿者现场引导。招募140名
大学生志愿者春运期间在长春
站、长春西站售票室、实名制验
证、检票口等处开展志愿服务，为
旅客们提供宣传引导、重点旅客
帮扶服务。六是路地联动服务。
车站与站前管理局、站前公安分
局、长春市交通运输局、长春轨道
交通集团、公交集团等地方相关
单位建立联系机制，通过微信群
组发布春运期间客流和列车加开
情况，争取地方支持提高交通运
输接驳水平，畅通“最后一公里”，
让旅客归家的路更加便捷顺畅。
七是特色品牌服务。车站“春之
约”服务品牌工作室制作改签、退
票、换乘等“春之约”出行锦囊，

“春之约”盲文服务卡，12306出行
提示卡，卡片上详细标注了改签、
退票、换乘以及使用“12306”APP
办理临时身份证的具体步骤、注
意事项等，解决旅客不明事宜和
燃眉之急。“春之约”VR实景出行
小程序，可以向旅客展示候车室、
进出站口、换乘中心以及站前公
交站点等位置，旅客可依据箭头
指向，准确找到目的地。

长春站温馨提示：自1月19日
起，铁路12306平台（含网站、App
等）推出旅客误购限时免费退票服
务，提升旅客购票体验。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

2月2日，2026年全国春运
正式拉开序幕。春运期间，吉林
机场集团保障航班 2.03 万架
次，预计运送旅客303.38万人
次，同比 2025 年增长 1.9%、
2.3%。其中，长春机场预计保
障航班1.64万架次、运送旅客
249万人次，同比2025年增长
2.2%和2.1%。日均航班量410
架次、旅客量6.23万人次，预计
高峰日集中在春节前后一周，高
峰日航班达到435架次、旅客吞
吐量7万人次左右。在客流特
点方面，冰雪旅游流成为本次春
运最大的亮点，预计占比将达
70%。主要客源地集中在长三
角、珠三角等南方核心城市，以
及成都、重庆等西南重点城市。

春运期间，吉林机场集团结
合历史同期运营数据，对春运整
体客流走势、高峰时段、热门航
线进行了多维度研判，确保加班
计划精准匹配市场需求。长春
机场协同联动各航司，召开冰雪
季暨春运专题座谈会，敲定航点
加密、航班恢复、机型升级等运
力提升计划。加密上海浦东、广
州、北京大兴、青岛、杭州、南京
等重要航点，将长春至上海、广
州、杭州、成都双流、三亚等多条
航线部分航班更换宽体机型。
恢复计划内航线，并优化航线部
分经停航线改为直飞，大幅节省

旅客出行时间。春运期间，长春
机场预计新增航班750架次，计
划升级大机型470架次。

在氛围营造方面，长春机场
以“平安喜乐 万事顺遂”为主
题，在航站楼开展全区域节日氛
围营造，打造“新年快乐”主题景
观，并在各关键服务节点布置红
韵装饰；携手多地文旅及滑雪场
打造“长吉双文旅 冰雪耀龙嘉”
冰雪服务集群，在机场设专属柜
台与文旅服务中心，提供旅游资
讯、线路预订、交通接驳、行李托
管、应急保障等一站式服务，开
通雪场直达专线，推出大学生免
费滑雪等福利，助力游客实现从
机场到雪场的全程无忧体验。
开展“马上吉市 年味到家”年货
大集活动，销售东北特色产品、
文创手工艺品、非遗手作、老字
号年货、文创好礼等，为旅客提
供一站式年货采购平台。针对
雪板等特殊行李，机场制定专门
的行李保障流程，在托运、装卸、
运输等环节，安排专人负责，轻
拿轻放，避免行李损坏；设置滑
雪板专用手推车，方便旅客携带
大型雪具。实施“雪具免费托
运”服务，打造“滑雪板门到门”
服务，为滑雪爱好者消除出行携
带装备的烦恼。

纪秋玲 屈乐然 城市晚报
全媒体记者 刘佳雪

春运已至，长春市客运总站有
限责任公司高速客运站（以下简称

“长春市高速客运站”）合理调配运
力、持续升级服务、做好安全保障，
着力打造“无缝换乘、智慧便捷、暖
心服务”的新形象。

为了完成春运高峰期客流输送
工作，长春市高速客运站与多家客
运企业和旅游客运企业取得联系，
储备300余台车辆参加春运旅客输
送任务。该站依托GPS智能调度车
辆监控系统，实现车辆进站、安检、
调度、发车全流程数字化管理，严格

执行“三不进站，六不出站”制度，坚
决杜绝易燃易爆等危险品进站上
车。如遇极端天气，立即启动应急
预案，利用广播、网络售票平台等各
种媒介发布相关信息，停运班车第
一时间为旅客免费退票。

该站内配备母婴候车室、残疾
人绿色通道、快件托运处、便民医
疗服务站等；客流高峰时增设售票
窗口，工作人员将利用休息时间做
志愿者，协助老人及需要帮助的旅
客在自助售票机购票。同时，站内
设有旅客服务咨询台，为旅客免费

提供热水、手机充电、失物招领等
服务。

高速站作为枢纽站，周边有多
条城际公交线路，如辽源、公主岭、
伊通城际公交线路均在高速站门
前停车场发车，通化城际公交在高
速站内发车，吉林城际公交在卫星
广场东北角发车。从高速站沿人
民大街往北步行至卫星广场，有轨
道交通1号线、3号线，88路、208
路、306路、270路等多条城市公
交线路，乘客换乘更方便、更快捷。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

我省2026年综合运输春运启动
铁路、公路和民航全力保障旅客安全有序出行

旅客领取“福”字 长春站供图

长春站今年春运预计发送旅客370.2万人次
计划加开北京、上海等方向临客142列

长春市高速客运站储备300余台车辆参加春运

预计春运高峰日集中在春节前后一周

长春机场今年春运预计新增航班750架次

旅客出行量不断增加 吉林机场集团供图

长春站合理安排运力保出行
长春站供图


