
近日，长春市二道区人民法院八里堡人
民法庭成功调解一批被告为同一健身机构
的合同纠纷案件，既有力维护了20余名消费
者的合法权益，也为陷入经营困难的健身馆
争取了继续经营、履行承诺的机会，实现了
法律效果与社会效果的有机统一，生动诠释
了司法为民、优化营商环境的理念。

健身馆闭店失联，众会员纷纷起诉
2025年9月起，八里堡法庭立案窗口

陆续收到20余份起诉材料，被告均为辖区
内某健身馆。原告诉求一致，要求解除合
同并退还费用。原告中包括老年人、学生
等多类群体，反映该健身馆在未提前告知
的情况下突然闭馆，经营者也无法取得联
系。考虑到该批案件涉及人数较多，为防
止矛盾激化，立案窗口工作人员第一时间
向庭长宋东昇汇报。

法庭开展研判，多方查找责任人
宋东昇迅速组织专业法官会议进行研

讨，明确“调解优先、实质解纷”的工作思

路。面对经营者下落不明、案件线索缺乏
的难题，法庭主动开展调查：一方面认真接
待来访群众，倾听诉求、登记信息；另一方
面通过调取工商档案、户籍信息等途径，全
力查找实际经营负责人。

理清经营债务关系，定位纠纷症结
法庭首先联系到工商登记显示的经营

者赵某某，但其称店铺已出兑，拒绝出面处
理。经进一步走访调查，法庭最终找到了
实际经营负责人王某某。沟通得知，该健
身馆此前因原经营者赵某某经营不善，拖
欠店长王某某工资，后赵某某以店铺抵债，
将健身馆转让给王某某，之后王某某又引
入其他投资人共同经营。2025年下半年，
因各投资人对利润分配与亏损承担产生分
歧，导致资金链断裂，健身馆被迫停业。

既讲法理也谈情理，引导双方共商方案
在掌握纠纷来龙去脉后，经各方当事

人同意，宋东昇启动调解程序。一方面，他
多次约谈王某某，从法律责任、商业信誉、

长远发展等角度进行释法析理，引导其主
动承担责任。另一方面，与原告消费者保
持沟通，及时反馈进展。经过多次沟通，王
某某态度逐渐转变，同意承担责任，出面与
所有原告协商解决方案。

签订协议保障权益，给予经营缓冲期
在法庭主持下，双方最终达成调解方

案：王某某承诺健身馆于2026年3月恢复
营业，继续提供服务；若届时未能营业，则
按约定比例退还费用。该方案既为消费者
权益提供了保障，也为健身馆解决内部问
题、恢复经营提供了空间。

这起纠纷的成功化解，既有力维护了消
费者合法权益，又为经营困难的小微企业争
取缓冲空间，实现了互利共赢的良好效果。

二道法院将继续坚持和发展新时代
“枫桥经验”，深化多元解纷，及时把矛盾纠
纷化解在基层、化解在萌芽状态，以高质量
司法打造更优法治化营商环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

北国春城，雪韵悠扬，冬日公园的冰面
本是市民嬉戏赏玩的好去处，不承想却有
二人因一架自制滑冰爬犁引发口角纷争。
近日，长春市宽城区人民法院成功调解一
起侵权责任纠纷案件，促使原、被告双方握
手言和，赔偿款当庭履行，一场剑拔弩张的
矛盾终以“案结事了人和”的圆满结局落下
帷幕。

冬日是冰面游玩高峰期，公园冰场上
人头攒动、嬉戏声不绝。保安李某在冰面
巡逻时，发现原告吴某携带自制滑冰爬犁
走向冰面，误以为吴某要将爬犁出租给他
人——该行为违反公园管理规定，李某当
即上前制止，双方随即发生口角争执，混乱
中吴某不慎倒地受伤。事发后，吴某第一
时间拨打报警电话，民警赶到现场后联系
120急救，将其送往医院救治。经诊断，吴
某伤情为鼻骨骨折、鼻中隔骨折、眼挫伤，
共计住院治疗8天。

案件办理的棘手之处在于，事发冰面
未安装监控录像，导致案件事实核查陷入
困境。公安机关经调查，仅排除了李某伤
害吴某的主观故意，并出具终止调查决定
书。因双方就赔偿事宜协商无果、分歧较

大，吴某遂将涉事物业公司、公园、保安李
某及实际雇佣李某的某人力资源有限公司
一并诉至法院，要求赔偿医疗费、住院伙食
补助费、精神损害抚慰金等各项损失共计
25000余元。

庭审过程中，原、被告双方情绪激动、
各执一词，争执不下。“老爷子今年都七十
五岁了，身体本就孱弱，这次骨折住院遭了
太多罪，这些损失必须由被告全额承担！”
原告家属态度坚决，语气中满是心疼与愤
慨。被告方则极力辩解：“我根本没打他！
当时他拿着签子对着我，我只是伸手扒拉
掉签子，压根没碰到他本人，我们坚决拒绝
赔偿，恳请法院依法作出公正裁决！”双方
对立情绪严重，案件审理一度陷入僵局。

“简单下判或许能了结案件，但很可能
加剧双方矛盾，唯有实质性化解分歧，才能
实现法律效果与社会效果的统一。”承办法
官秉持“调解优先、案结事了”的理念，明确
将调解作为破解本案的关键路径。法官先
细致核实案件细节、梳理事实脉络，随后多
次组织双方面对面沟通。一方面，结合公
园公共空间管理相关规定，清晰界定“正常
履职”与“合理处置”的法律边界，引导双方

认清自身权责；另一方面，耐心引导双方换
位思考——既让被告方体谅七旬老人受伤
后的身心痛苦与合理维权诉求，也向原告
方说明园区管理需兼顾合规性与现场处置
的复杂性。同时，法官还从诉讼周期、时间
成本、经济成本等方面为双方算清“明白
账”，循序渐进消融彼此的对立情绪，逐步
拉近协商距离。

功夫不负有心人，在法官的反复劝说与
不懈努力下，双方终于放下芥蒂、达成一致
共识。原告吴某自愿申请撤回对物业公司、
公园及保安李某的起诉，某人力资源有限公
司当庭一次性向吴某支付赔偿款15000元，
吴某亦放弃其他诉讼请求。这场因“一架爬
犁”引发的纠纷，最终得以圆满化解。

一场口角，牵扯权益纷争与情理考量；
一次调解，化解对立隔阂与矛盾积怨。该
案的成功化解，不仅依法维护了当事人的
合法权益，更充分彰显了司法调解定分止
争的独特优势。未来，宽城法院将持续以
调解止争、以温情释法，切实将“案结事了
人和”的司法承诺落到实处，为辖区和谐稳
定筑牢司法屏障。

城市晚报全媒体记者 吕闯

“没想到这么快就能拿到抚养费，孩子的生
活费终于有着落了，太感谢你们了！”公主岭法院
执行局接待室里，拿到执行款的吴某紧握着执行
干警的手，声音哽咽，泪水滑落。

该案是涉未成年人抚养费执行案，吴某与徐某
经法院判决离婚，婚生女由吴某抚养，徐某每月支付
抚养费至孩子18周岁。前五年，徐某按时履约。但
自2025年上半年起，徐某突然“失联”，抚养费断供，
截至吴某申请强制执行时，已拖欠6个月。

吴某多次联系徐某，电话或无人接听或被挂断，
微信消息石沉大海。经昔日好友打听，得知徐某早已
外出务工，去向不明。吴某于是向法院申请强制执
行：“我实在没办法了，孩子等着这笔钱交学费。”

案件进入执行程序后，法官第一时间审阅卷
宗，因涉及未成年人生活保障，立即启动“涉民生
案件绿色通道”，将该案列为优先办理案件。法
官通过网络执行查控系统核查徐某的财产信息，
却发现其名下无任何可供执行的财产。

“案件不能停滞不前。”法官再次翻阅卷宗，终
于在离婚调解笔录中找到徐某早年户籍地址和一
位亲属联系方式。于是法官驱车前往该地址，走
访村民、询问村干部，最终联系上徐某的姐姐。

起初，徐某的姐姐充满戒备，不愿透露弟弟
联系方式。法官耐心说明案情，强调抚养费对孩
子成长的重要性、拒不履行判决的法律后果，以
及“帮助逃避执行需担责”。经释法明理，徐某的
姐姐提供了徐某新的电话号码。

法官立即拨通电话，徐某得知是法院干警后
情绪激动，辩称“务工收入低，无力支付”。法官
放缓语气安抚徐某，并耐心倾听，了解到徐某重
组家庭后，全家靠他在工地打零工维持生计，确
有经济压力，但法官也明确指出支付抚养费是法
定义务，不能推诿。

法官从亲情与法律层面劝说：“你作为父亲
有法定抚养义务，这笔钱是孩子的基本保障。孩
子正处在成长关键期，缺少父亲陪伴已很可怜，
不能再让她为生活费发愁。拒不支付可能被列
入失信名单，限制高消费……”法官还向他讲述
了吴某独自育儿的艰辛，希望他换位思考。

经耐心沟通，徐某情绪逐渐平复，认识到了
自己的错误：“我知道错了，不该忽略孩子，这就
凑钱缴纳。”当晚，他向工友借钱后，将抚养费足
额汇入了法院执行账户。

次日一早，法官通知吴某领取执行款。接过
信封，吴某再次红了眼眶：“谢谢法官，你们让我
感受到了法律的温暖。”法官叮嘱她，若后续徐某
再拖欠抚养费，可第一时间联系法院。涉未成年
人案件无小事，每一笔抚养费都关乎孩子未来。
该案从立案到执结仅用3天，既解了吴某的燃眉
之急，也及时保障了未成年人的合法权益。

孙可 城市晚报全媒体记者 吕闯
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“我知道错了，
不该忽略孩子”“一个爬犁”起纷争 法官调解化干戈

巧解健身退费难 护航小店再出发
长春市二道区法院八里堡法庭成功化解健身合同纠纷


