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长白山边境管理支队全力守护“冰雪之约”

“爱心档案”：记录深山林海的接力守护

雪阻林区路 警暖异乡人

蛟河森林公安
成功救助两名省外被困群众

“师父，怪不得你对刘奶奶家的情
况那么熟悉，原来这里记得清清楚
楚。”1月15日，在吉林白山边境管理支
队十四道沟边境派出所，新警张琦边
翻着“爱心档案”边对师父石彬说道。

这样的“爱心档案”，十四道沟边
境派出所每个社区民警手里都有一
本，里面详细记录着辖区70岁以上老
人的基本信息、身体状况以及存在的
困难。张大爷患有心脏病，李大娘家
电线老化需要更换，朱大爷家漏风的
暖棚需要维修……“爱心档案”中记载
的都是老人们的日常琐事，然而民警
们却坚信：为老人们做好每一件小事，
就是他们的大事。

民警看望老人 白山边境管理支队供图

数九寒天，长白山银装素裹，粉雪
皑皑。尽管气温骤降，但挡不住南方游
客北上赏雪的热情。驻守于此的长白
山边境管理支队靠前一步，以“在岗、在
位、在状态”的坚守，用全方位安全保障
筑牢冰雪旅游防线，让每一位游客在赏
景之余，都能感受到安心与暖意。

“景点随处能看到警察，在这里游
玩特别安心。”来自南方的游客宋先生
的称赞，道出了众多游客的心声。为应
对持续攀升的游客量，长白山边境管理
支队动态研判辖区形势，严格落实24
小时执勤巡逻制度，组织警力对边境一
线、重点路段、人流密集区域开展常态
化巡逻踏查与隐患排查。在景区外围
和景区内，采取车巡与步巡相结合的方
式，实现“见警察、见警车、见警灯”的全
时段守护，让红蓝肩灯成为冰雪夜色中
最安心的底色。

“请不要拥挤，有序排队。”执勤民
警在景区换乘中心等人员密集场所，加
大工作力度，提醒游客注意人身安全。
民警重点对景区内冰雪娱乐设施开展
全面排查，逐一核查设备牢固度、安全
警示标识设置情况，反复叮嘱工作人员
严格落实安全防护措施，从源头杜绝意
外事故发生。

变被动管理为主动服务，将执勤民
警作为冬季护游的前沿窗口，健全快速
响应机制，做到游客求助“零推脱”、涉
旅警情受理“零积压”、与游客沟通“零
距离”，第一时间为游客解决燃眉之

急。“护游”民警还提前制定应急救助预
案，在景区设立临时救助点，配备急救
药品、防寒物资和应急工具。元旦以
来，民警先后为多名游客提供救助。在
边境检查站执勤卡点，党员先锋岗持续
释放服务效能，热气腾腾的开水、细致
入微的咨询指引，成为寒冬里最贴心的
慰藉。

在换乘中心、粉雪谷等人员密集场
所，民警还开展沉浸式普法宣传活动，
围绕新颁发的《吉林省边境管理条例》

和新修订的《中华人民共和国治安管理
处罚法》等与游客出行密切相关的法律
法规，通过面对面讲解、发放宣传手册
等形式，向游客和景区从业人员普及边
境法规政策，有效提升了辖区群众和游
客的法治意识与自我保护能力。

“冰雪旅游的安全是游客体验的基
础，我们必须把隐患消除在源头”。执
勤民警表示，他们已经做足准备，迎接
下一个节日的旅游高峰。

李超 城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，辖区遭遇连续降雪天气，林区部分路段积
雪覆盖、路面湿滑，给群众出行带来极大安全隐患。
省公安厅森林公安局蛟河森林公安分局始终坚守巡
逻防控一线，以“靠前一步、主动作为”的担当，及时救
助两名被困省外群众，用实际行动诠释“人民公安为
人民”的初心使命。

1月15日13时许，琵河森林派出所民警按既定路
线开展辖区道路巡逻时，行至辖区大岭路段发现一辆
私家轿车侧滑至路边排水沟内，车身倾斜无法移动，
两名群众站在寒风中瑟瑟发抖。民警立即停车上前
查看，经询问得知，二人系省外人员，驾车前往山东省
途中经过琵河辖区，因不熟悉林区弯多路窄的复杂路
况，加之雪后路面湿滑操作不当，导致车辆失控陷
沟。幸运的是，二人未受外伤，但林区路段无手机信
号，无法向外界求助，被困许久后陷入焦急。

了解情况后，民警第一时间将两名群众请进警车
取暖，悉心安慰缓解其紧张情绪，并详细告知救援方
案以安抚心神。同时，民警迅速联系专业救援车辆，
结合现场地形制定拖拽方案，在确保安全的前提下协
助救援人员开展工作。经过一个多小时的紧张处置，
被困车辆成功被拖至安全路段，经检查车辆无重大损
坏可正常行驶。

脱困后，两名群众紧紧握住民警的手再三致谢：
“多亏你们及时发现，不然我们在这荒郊野外真不知道
该怎么办。”民警随后向二人普及了雪天林区行车安全
知识，叮嘱其减速慢行、保持车距，谨慎规划后续行程。

接下来，蛟河森林公安将持续强化雪天巡逻防控
力度，加密重点路段巡查频次，及时排查道路安全隐
患，全力保障辖区群众及过往车辆出行安全。

江明翰 城市晚报全媒体记者 吕闯

民警为游客倒热水 长白山边境管理支队供图

老人们有了“新户口”摸排建档

走进百家门，方知百家情。民警们
通过日常入户走访、唠家常的方式，将70
岁以上的老人逐户登记在“爱心档案”
中，方便对老人们实施个性化帮扶。从
此，老人们有了“新身份”。

“刘大娘，您的降压药快吃完了，我
们来给您送药了。”刚进门，民警石彬就
把降压药递到了刘大娘手中，顺便在“爱
心档案”里“帮刘大娘买降压药”的标记
旁打上钩。刘大娘患有高血压，需长期
服药，每逢药瓶见底时，民警总会及时将
新药送到她手中。

年近八旬的李永杰老人，家住十四
道沟镇干沟子村山南里屯，每到冬季，屯
里没有几户常住人家，特别是遇到大雪
封山，车辆更是无法通行。李大爷的儿
女都在外地工作，他一人居住在屯里。
十多年前，民警在走访中得知李大爷独
自生活，交通、通信不便，通常一两个月
才下山采购一次生活用品。

从那时起，派出所民警就当起了李
大爷的“补给员”。日常走访、逢年过节，
都会到老人家里看看，给他带点生活用
品和常用药品，陪他聊聊天，帮着干点家
务活。民警送去的物资保障了他的基本
生活需求，定期探望也缓解了他独居的
孤独感。

老人们有了“新儿孙”陪伴帮扶

十四道沟边境派出所位于长白朝鲜族自治县西北部，
多为山地沟壑。近年来，百姓生活条件虽然不断改善，但
越来越多的青壮年外出务工，村里剩下的大多是空巢老
人。如何为他们提供生活照料、健康服务和心理关怀，一
直是十四道沟边境派出所关注的重点。

“大爷、大娘，我们今天邀请了卫生院的大夫过来给你
们测测血压、血糖，哪里不舒服可以跟大夫说。”民警孙旭
博搀扶着杨大爷说道。

杨树发老两口住在安乐村，儿女常年在外地工作。十
四道沟边境派出所民警便挑起了照顾老人的担子，劈柴、
挑水、扫雪……十多年来，这份情谊从未改变。时间久了，
老人也把民警们当作“儿孙”，每当菜园里蔬菜成熟，总要
先让民警们尝尝鲜。

民警和老人之间互相关心，不是亲情，胜似亲情。近
年来，该所先后结对帮扶20余人，联合驻地单位开展“三
送”活动30场次，提供救助、便民服务120余次，获赠锦旗20
余面、感谢信10余封。这些锦旗与感谢信，如同时光的书
页，一字一句都沉淀着警民之间的深情厚谊。

老人们有了“新期盼”坚守传承

寒来暑往，十四道沟边境派出所
民警换了一茬又一茬，“爱心档案”也
几经更新，但爱心接力从未中断。档
案内容越来越翔实，帮扶措施也越来
越精准，老人们脸上的笑容更多了，警
民之间的心也更近了。

去年冬天，细心的石彬发现赵大
娘家的窗框年久失修，多处破损，炕烧
得挺热，屋里却漏风，再加上赵大娘年
纪大了，自己无力修缮。得知这一情
况后，民警石彬、鹿宽和张晓元从镇里
购买了修缮材料，花了一天时间，让赵
大娘家的窗户焕然一新，老人乐得合
不拢嘴。

“00后”新警张琦来到所里还不
满两个月，赵大娘是她的第一个帮扶
对象。她清晰地记得第一次跟着师父
石彬去赵大娘家送慰问品的场景：那

天的雪没过了脚踝，他们在零下28摄
氏度的严寒中深一脚浅一脚地走到赵
大娘家。从那天起，张琦就与赵大娘
结下了不解之缘。此后的日子里，她
总惦记着这位独居的老人，天气转冷
时，她送去保暖用品；上门走访时，她
顺便帮着做些家务。一来二去，这份
朴素的关怀悄然化作了祖孙般的情
感，从此，赵大娘又多了一个“警察孙
女”。

雪落人间，岁月流转。“爱心档案”
记的是民生冷暖，写的是警民情深。
正如该所教导员秦晓华在工作日记里
写的：“我们和群众之间的每一份牵
挂，都是最珍贵的警民情，这里的老人
会记得，这里的群山林海也会记得。”

林俊辰 刘明阳 城市晚报全媒体
记者 吕闯


