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地铁站扫码借充电宝
长春市民遭遇弹窗广告

点击一下点击一下 就花了就花了2020元元
一扫就弹出大大的广告页面
一不小心就订购了付费套餐

同款充电宝收费也明显比其他地方要贵
记者对此事进行踏查

近日，有长春市民反映在地铁站借用共享充电宝时，不知怎么就进入
点击广告页面订购了20元电竞包，好在他及时发现退订，没有造成损失。
除此之外，也有市民吐槽地铁站的充电宝租借为4元每小时，要比外面正
常的商铺、超市贵些，同时过了1分钟就要按照1小时收费。

市民反映

前几天，长春一市民在地铁站
扫码“怪兽”共享充电宝时，自动弹
出一个广告页面。“页面上就出现一
个验证，我当时因为着急充电也确
实没仔细看，就点击了，随后我正常
借用。”该市民说。

“可之后我就突然发现不对了，
我手机里显示订购了20元动感地带
电竞包专享版，每个月资费为20元，
有效期3年。业务内容为游戏道具、
咪咕快游时长50G定向流量等。”该
市民说，好在之后他及时退订了，没
有造成损失。而对此他认为这种弹
窗广告存在套路，如果你不注意，就
要进行相关不必要的消费了。

除此之外，市民赵女士也认为地
铁站该共享充电宝的费用有些高，达
到4元/小时，而且计费规则也感觉不
太合理。“该充电宝计费规则显示1分
钟内归还免费，超出后，1分钟计入计
费时长，每不足1小时，则按照1小时
计费。我当天就充了不到30分钟，
可还要付费4元钱。”赵女士说。

赵女士表示，不足1小时按1小
时计费，超出1分钟就要按照一小时
单位收费，这种计费规则缺乏灵活，
让消费者很容易因为短暂的超时而
支付额外的费用。她希望能细化按
照实际使用时间进行计费，就是用
多长时间就付多少钱。

关于市民反映的情况，记者来到
地铁站进行踏查。在长春地铁2号线
东盛大街站，记者随机对一处“怪兽”
共享充电宝扫码，确实先弹出一个

“热门会员随心订”页面，具有一定吸
引性。记者点击进入查看，则出现

“确认授权”的页面，点击则能订购相
关会员，会员能享受5GB通用流量等
权益，不过仔细一看，上面写明会员
特惠为14.9/月。记者没有授权后，
之后才跳出正常的租借界面。随后
记者退出重新第二次扫码，仍旧出现
这个“热门会员随心订”页面，第三次
扫码后则是正常出现租借界面。

之后，记者又来到长春地铁1号
线东北师范大学站、人民广场站等
站点，扫码租借后均没有出现广告
页面，而是直接出现租借页面。

关于价格情况，地铁站内充电宝
为4元/小时，上面写明计费规则，1分
钟内归还免费，超出后，1分钟计入计

费时长，每不足1小时，按照1小时计
费。每24小时封顶金额为40元，订
单封顶金额为99元。也就是说，共
享充电宝后借用1分钟，就要花费4
元，借用61分钟，就要花费8元。

关于市民反映地铁站充电宝租
用价格比正常商铺贵的情况，记者
又来到地铁2号线附近的多家商铺、
超市查看，发现确实存在。同为“怪
兽”品牌的充电宝一般为3元/小时，
并且是3分钟内归还免费，24小时封
顶金额为30元。其中一家“麻辣拌”
店铺充电宝租用价格则为2元/小
时，更为实惠些。除此之外，其他品
牌的充电宝价格也普遍在3元/小
时，3分钟内归还免费。

而记者在商铺，超市踏查时发
现，和地铁站一样，不同品牌的充电
宝一般都是不足1小时按1小时的计
费方式，即超出免费时间后，就按照
1小时计算。

租借充电宝之后发现订购其他业务

记者踏查 扫码后弹出“热门会员随心订”页面

法律人士

关于市民反映和记者踏查情况，长春市
一名专业法律人士说，扫码充电宝出现的弹
窗广告算不算诱导性消费还需进一步确认，
它应该在是诱导性消费和正常广告之间的一
种行为。所以这还需要消费者擦亮双眼，要
留意弹出的广告内容，避免误点带来不必要
的消费，带来财产损失。

“而关于地铁站充电宝超1分钟就要按
照1小时收费，则要看共享充电宝的计费规
则，是否以显著方式告知消费者。如果运营
商未履行提示或者说明义务，致使消费者没
有注意或者理解与其有重大利害关系的条款
的，消费者可以主张该条款不成为合同的内
容。”该法律人士说。

吉林熠融律师事务所主任宗丽娜也表
示，出现这种情况还是需要消费者多加留意，
包括看好相关平台的收费细则，仔细阅读相
关的隐私政策，还有归还后及时确认是否归
还成功。如果遇到纠纷，也要记得保留图片
或视频等证据，以备后期更好地维权。

要多留意广告内容和收费细则

相关部门

那么地铁站共享充电宝的价格和商铺、
超市相对比要高些，并且超出1分钟就按照1
小时收费，这种情况是否合理？

对此，昨日记者也拨打了长春市市场监
督管理局热线，一名工作人员表示，关于充电
宝的收费标准，长春目前没有一个相应的文件
规定，受市场情况调节，精准、自主定价，但价
格要在显著位置告知清楚。就像停车场收费
一样，可能每个停车场收费价格标准也不一
致，但把收费标准写明白，告知清楚就可以。

城市晚报全媒体记者 吕闯

价格根据市场情况调节 但要告知清楚

地铁站内的充电宝 本组图片 城市晚报全媒体记者 吕闯 摄

记者扫码借用时，先跳出此页
面，具有吸引性

第一个页面进入查看后，便出
现此页面授权

地铁站内为4元一小时

市民反映租借充电宝之后发现订购其他业务


