
A8 2025年12月25日 星期四 关注 编辑：姜迪 美编：周春旭 责校：李传富

外卖“新国标”实施后“多输式”商战该休矣
新华网记者 周蕊

新华网上海12月19日电 0.1元喝奶
茶、9.9元炸鸡大餐，今年以来，看似热闹的
外卖补贴大战正带来一场“多输式”商战，
中小商家和平台利润“双跌”、消费者“买不
到放心”，实体商业亦受波及。随着近日外
卖平台“新国标”上线，这一事关数亿网民
的行业，需加速走出“多输式”商战。

“新国标”上线
外卖补贴告别“羊毛出在狗身上”

“百亿补贴”“大额神券”……今年以
来，愈演愈烈的外卖补贴大战，重塑了不少
消费者的餐饮习惯，也让不少商家频现“爆
单”。

高流量、大热度之下，有些商家却高兴
不起来——外卖补贴大战何时是个头？这
是沙茶面店主陈女士的长久困扰。

她曾是外卖平台商战的“受害者”，“以
前参加大促常算不清账，事后才知盈亏，平
台区域经理甚至会未经同意，擅自将门店
和商品‘上架’到大促区域，让人防不胜
防。”

“‘新国标’实施后，现在‘谁搞活动谁掏
钱’，费用列得清清楚楚，不再有‘活动费’这
种模糊支出，再也不怕‘打闷包’（被蒙在鼓
里、不知情）了。”陈女士松了口气。

陈女士口中的“新国标”，指的是近日
国家市场监管总局发布实施的《外卖平台
服务管理基本要求》，其中明确提出外卖平
台不应“强制或变相强制商户购买服务或
参加推广、促销活动并收费”“外卖平台开
展价格促销活动，相应成本应由外卖平台
自身承担，不应要求商户或配送员进行分
摊”“外卖平台应保障商户自主经营权，为
商户提供不适用平台价格促销的选项”。

三家外卖平台均第一时间表态将落实
“新国标”。京东外卖称，将自愿执行新标
准，助力推动外卖行业规范管理、品质服
务、理性竞争、生态共赢。拉扎斯网络科技
（上海）有限公司党委副书记、公共事务总
经理杨柳表示，将严格对标新规，让平台规
则更透明公平，保障消费者、商家、骑手多
方合法权益。

一家郑州米线店店主刘先生同样感到
欣喜，他发现，“新国标”出台后，平台区域
经理必须经自己同意才能将产品纳入大
促，“价格我说了算，不再是‘平台抢流量、
实际我买单’”。

上海一家牛肉汤面负责人张先生却
“喜忧参半”，“新国标”让收费透明化，但此
前被“套路”的数千元活动费“不知道咋
办”。他说，此前，平台收费有很多“隐藏条
款”，“收费项目含糊，多次投诉无果”。

增量不增收，外卖大战何以“多输”？

“10元的订单，有时只能到手5元。”参与
外卖补贴过程中，像张先生这样的商家并不
少见。这场“旷日持久”的商战，导致平台和
中小商户“利润率双输”。

复旦大学经济学院张军教授课题组，对
全国4万余家餐饮商户堂食和外卖完整日交
易数据进行分析发现，大额补贴通过降低实
际支付价格刺激了消费者外卖消费意愿，带
动外卖订单量快速增长。然而，在合理地控
制了时间趋势、暑期流量变动等因素影响
后，商户侧普遍呈现“增量不增收”的状态。

课题组成员、复旦大学经济学院副教授
胡博介绍，7月以来外卖大战进入竞争加剧
期，商户日均“外卖加堂食”单量增长7%，但
实收金额平均下降约4%，总利润平均降幅
高达8.9%。

胡博说，大额补贴相对集中的饮品类、
快餐类商户在营收规模、结构方面受冲击显
著，“补贴力度越大，越能带动营收，但利润
降得越多”。

看似利好消费者，实际成本却由缺少议
价能力的商户承担。反观发起补贴的平台，
真的赢了吗？

外卖平台披露的2025年第三季度财报
显示，受价格战影响，外卖业务的利润率出
现大幅下降。美团销售及营销支出同比增
90.9%，经营利润亏损198亿元，财报明确指
出“为应对外卖行业的激烈竞争而不断调整
的业务策略导致推广、广告及用户激励的开
支增加”；阿里集团销售和市场费用同比翻
倍，经营利润同比降85%，财报归因于“对即
时零售（外卖）的投入”等；京东第三季度经

营利润亏损11亿元，营销开支同比增
110.5%，财报分析认为，这是由于“新业务推
广活动的支出增加”。

美团CEO王兴说，外卖价格战是低质低
价的“内卷式”竞争，是一种恶性竞争，“没有
为行业创造价值，不可持续”。京东集团CEO
许冉说：“希望外卖业务最终能独立生存。”

消费者也并非赢家。资深餐饮从业者
项女士说，商家不降低品质没法存活，“劣币
驱逐良币”。“外卖补贴大战后，为压缩成本，
低至2元的外卖预制菜料理包‘再现江湖’。”

长江商学院市场营销学教授陈歆磊认
为，外卖平台价格战是一场“多输”的战争，
平台和商家输了利润，劣币驱逐良币的恶性
循环，也让消费者获得产品品质的降低会远
大于价格的降低。

“多输式”商战该休矣

专家和业内人士分析指出，“多输式”外
卖补贴大战中，中小商家、平台、消费者乃至
实体商业均被裹挟，风险不断外溢。

广东省互联网协会副会长、艾媒咨询
首席执行官张毅说，价格战是平台获取流量
最直接有效的手段，但把海量线下经营者被
迫卷入，并造成持续冲击、外溢风险，这是各
界始料未及的。

课题组成员、复旦大学经济学院助理
教授李睿指出，补贴大战影响市场均衡，即
便是未参与补贴的商户也难以“置身事
外”。大额外卖补贴形成“虹吸效应”——外
卖和堂食消费者纷纷转向参与补贴的商户，
让商户陷入“参加补贴利润少、不参加订单
少”的两难境地，最终被迫加入补贴战。

李睿表示，补贴对堂食的负面影响具
有一定的“溢出效应”，“消费者外出就餐频
率降低，会进一步导致餐馆周边、同一商圈
内其他到店消费客流的减少”。

“应当将商品定价权还给中小商家，平
台不能持续性地干预线下实体经济的自主
经营。”课题组建议，进一步建立健全对平
台补贴的监管机制，明确补贴的合理范围
和边界，警惕持续的“过度低价”扭曲市场

价格体系；切实保障中小商户的自主定价
与自主经营权，避免商户被迫承担过重的
补贴成本。

针对外卖市场乱象，近期监管部门的
各项举措明显提速。市场监管总局会同有
关部门多次对几大外卖平台进行集中约
谈，明确要求平台企业严格遵守法律法规，
维护市场公平竞争秩序。

近日，市场监管总局发布《互联网平台
反垄断合规指引（征求意见稿）》提出，具有
市场支配地位的平台经营者，要避免滥用市
场支配地位，没有正当理由，通过过度补贴、
交叉补贴等方式，以低于成本的价格销售商
品或者提供服务，排除、限制市场竞争。

网经社电子商务研究中心分析师陈礼
腾表示，新的监管举措将对外卖市场治理
起到积极作用，但仍存模糊地带，“比如怎
么理解‘低于成本价’，或者是平台可能利
用跨业务补贴规避监管，同时，‘变相强制’
风险依存，平台的算法推荐规则和流量分
配机制仍可能隐性地迫使商家降价”。

陈歆磊建议，平台应创新和改革盈利
模式，透明化算法机制，将自身收入与商家
实际收益挂钩，探索共赢的业务方式。

12月15日，外卖小哥正在上海街头工作。新华社记者 方喆 摄
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