
近日，长春市宽城区人民法院与宽
城区残疾人联合会举行优化涉残疾人纠
纷诉讼服务工作合作共建签约仪式。

本次合作以“司法助残赋能、保
障平等权益”为核心宗旨，围绕四大关
键领域构建协作体系：一是建立常态
化沟通机制。打破信息壁垒，实现双
方在涉残疾人案件信息、服务需求等
方面的实时互通与资源共享；二是完
善无障碍诉讼服务体系。从硬件设施

到服务流程全面优化，为残疾人参与
诉讼扫清障碍；三是构建“总对总”诉
调对接机制。整合法院司法资源与残
联服务优势，高效化解涉残疾人纠纷，
减少当事人诉累；四是加强精准普法
宣传。针对残疾人权益保护重点领域
定制普法内容，提升残疾人法治意识
与依法维权能力。

宽城法院副院长李影表示，保障
残疾人合法权益是推进人权保障事业

发展、践行司法为民宗旨的重要体现，
更是法院义不容辞的社会责任。此前
宽城法院已在诉讼服务中心专门设立
残疾人绿色窗口，为残疾人群体提供
案件优先办理、专人协助引导、盲文诉
讼资料供给等暖心服务。

此次签约标志着宽城法院与区
残联的司法助残合作正式进入规范
化、常态化运行阶段。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市绿园区人民法院同
心法庭成功调解了一起合同纠纷，促
使工人与用工单位握手言和，真正实
现了“案结事了、定分止争”。

2020年 10月，付某由天津某服
务外包公司派遣至长春某机械公司
工作。同年11月，付某在工作中不
幸受伤，导致整条手臂被截断。因
派遣公司否认劳动关系并拒绝赔
偿，而付某伤势严重、急需治疗，机
械公司出于人道主义，与付某签订
《工伤和解协议书》，约定由机械公
司分两次垫付90万元治疗费，付某
则需主动向派遣公司主张工伤赔
偿，并在获得赔偿款后返还机械公
司先行垫付的款项，返还金额由付
某获得的赔偿金额决定。

此后历经数年诉讼，法院依法判
决服务外包公司赔偿付某 53.67 万
元。付某获得赔偿后，仅向机械公司
返还41.38万元。现机械公司将付某

诉至绿园法院，要求付某返还剩余的
12.29万元垫付款。

案件受理后，承办法官谢薇仔细
查阅卷宗，并第一时间与双方当事人
进行沟通。付某称，机械公司第二笔
垫付款延迟8个月才支付，根据协议
中“延期付款需承担20%违约金”的
约定，其扣除的12.29万元实为违约
金。机械公司则认为，关于违约金的
协议条款无效，公司并非赔偿主体，垫
付医疗费是出于善意，付某在获得赔
偿后却私自扣除部分垫付款不还，有
违诚信原则，且公司目前资金紧张，急
需回款。

考虑到付某身体残疾、生活困难，
而机械公司经营亦面临压力，为减轻
当事人诉累，平衡双方利益，找到最佳
解决方案，法官决定以调解方式化解
纠纷。调解过程中，双方就违约条款
效力、延期付款原因及违约金过高等
问题争执不下。面对分歧，法官耐心

疏导，引导双方换位思考、互谅互让，
共同找到解决办法。

“从法律上讲，协议既然已经签
订，双方都应遵守。但你公司当初垫
付救命钱，确实是雪中送炭，也体现了
企业的社会责任。”法官向机械公司客
观分析，“付某身体残疾，已经失去劳
动能力，未来生活不易。若你公司可
以在能力范围内予以体谅，既显格局，
也暖人心。”

同时，法官劝说付某：“机械公司
愿意在困难时期伸出援手，这份善意
应当珍惜。目前机械公司经营仍有压
力，若尽快收回款项，也能缓解眼前困
难。大家各退一步，才能把问题真正
解决。”最终，在法官的耐心沟通与释
法明理下，双方当场签订调解协议，付
某同意向机械公司返还垫付款4万
元。这起持续多年的纠纷，终于在法、
理、情的交融中圆满化解。

城市晚报全媒体记者 吕闯

我是长春市二道区人民
法院立案一庭法官助理李子
涵。今年七月，我光荣地加入
到二道法院立案一庭，在诉讼
服 务 中 心 从 事 立 案 服 务 工
作。在这个与群众沟通的第
一阵线，我见证了许多人的

“人生第一次”，参与着他们的
“人生大事”，收获着属于自己
的成长。

其中八月的一天，九十多
岁的吴大娘在家人的陪同下，
来到诉服大厅的导诉台。吴
大娘提起一笔多年前外借的
款项，希望通过起诉收回，以
备养老之需。得知起诉需要
诉状等材料，大娘面露难色，
不禁担忧：“我这么大岁数了，
还能整明白吗？”

“您这个年纪能迈出打
官司这一步特别不容易，我
们一步步教您，肯定能整明
白！”导诉台工作人员温暖的
回应，给大娘打了一剂“强心
针”。随后，工作人员耐心细
致地向大娘及其家人讲解了
民间借贷纠纷要素式起诉状
的填写方法，证据材料的准
备要求。在“掰饽饽说馅儿”
式的讲解后，大娘开心地说，

“这听着也没想象中那么难，
回去我们就整，尽快把这事
儿办了！”看着大娘脸上逐渐
褪去了愁绪，我们的心里也
充满了成就感。

第二天，立案一庭张楠楠
庭长接到了一通来自吴大娘
的电话。电话中，大娘恳切地
说道：“法官，导诉台的同志太

好了，请您一定要表扬他们，
给我讲得明明白白的，我这心
里踏实多了。”每每听到这样
的认可，我们都觉得浑身充满
了干劲儿。所谓“助人自助”，
正是在真诚服务中收获的价
值与力量。此后，遇到因撰写
诉状而产生畏难情绪的当事
人，我们也常常用吴大娘的例
子鼓励他们：不要因一时的困
难放弃维护自身的合法权益，
无论遇到什么困难，法律始终
是你们坚强的后盾。

转眼之间，我来到立案一
庭将近半年。上述的故事，只
是诉讼服务中心日常工作的
一个缩影。文章之外，我们与
当事人的故事仍在继续。

面对日复一日的繁忙工
作，我们或许很难做到百分百
的完美，但只要心中时刻有

“如我在诉”的理念，时刻以群
众的利益为先，以专业、耐心
和同理心接待每一位当事人，
那么无论案件多么复杂琐碎，
我们都能切实为他们答疑解
惑、排忧解难。

“学法以护法，律己以律
人 。”在 今 后 的 工 作 和 生 活
中，我会将这一份使命感和
责任感延续下去，以更加昂
扬的姿态、更加务实的作风，
站好每一班岗，用更有担当、
更有作为、更有温度的新时
代司法实践回应人民群众的
殷切期盼，努力让人民群众
在每一个司法案件中感受到
公平正义。
城市晚报全媒体记者吕闯整理
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学法路漫漫 用法正当时

法院人的故事长春市宽城区法院与区残联签约共建

精准打通司法助残“最后一公里”

一场关于“救命钱”的拉扯：

看法官如何解开工伤赔偿后的返还困局


