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金融活水 勇担使命倾情奉献暖万家
“服务国家发展大局，守护人民美好生活”，中国人寿寿险公司的企业使命，在吉林黑土之上化作浸润民生的暖流，成为金融央企践行社会责任的生动注脚。作为深

耕吉林的“民生守护者”，中国人寿寿险吉林省分公司主动锚定“健康中国”战略与乡村振兴部署，以定制化产品、精细化服务，在白山松水间编织起覆盖广、层次全、温度
足的保险保障网络，让普惠金融的阳光照亮每一个角落。

2025年度吉林省最具客户满意度寿险公司：中国人寿保险股份有限公司吉林省分公司

小额保险筑防线
田埂之上暖农心

“感谢国寿的快速理赔，这 1.3 万元
解了燃眉之急！”梅河口市同心村村民吴
大哥拿到理赔款激动道谢。今年 2月，
他驾驶农用三轮车意外翻车受伤，本不
宽裕的家庭陷入困顿。他此前投保的基
本医疗保险和农村小额保险成为“救命
稻草”。中国人寿寿险通化分公司启动
理赔绿色通道，简化流程、高效办理，为
这个家庭撑起“保护伞”。

无独有偶，今年5月，同村的刘大爷
在田间劳作摔伤，通过该保险获赔 1.75
万元。“一年150元的‘小钱’，关键时候
顶大用！”刘大爷的感慨道出了无数农户
的心声。

吉林作为农业大省，面对意外事
故和突发疾病可能导致的返贫风险，
中国人寿寿险吉林省分公司坚守“保
险为民”初心，推出具有“低门槛、广
覆盖、高适配”特质的农村小额意外保
险，成为田埂间坚实的“防护网”。截
至目前，该保险已覆盖省内多个县市
区，理赔服务惠及数万农户。仅 2025
年 ，梅 河 口 地 区 该 保 险 保 费 收 入 超
800 万元，通化地区达 1700 余万元，承
保覆盖率接近当地医保参保人群的四

分之一。
“我们始终将普惠金融作为核心实

践，既是落实中央决策、深耕金融‘五篇大
文章’的责任，更是坚守‘金融为民’的初
心。”中国人寿寿险通化分公司副总经理
林久明表示，未来将聚焦乡村振兴、老年
群体及新产业从业者，丰富普惠产品体
系，以数字化手段简化流程，切实筑牢民
生“保障网”。

女性安康显温情
巾帼守护筑健康

“5万元理赔金来得太及时了，给了我
战胜疾病的勇气！”2024年8月，通化市金
厂镇55岁的宋女士罹患子宫疾病，多年
坚持购买的中国人寿“女性安康保险”发
挥了关键作用。中国人寿寿险通化分公
司迅速响应，及时送上理赔金，让她重拾
治病信心。

针对女性特定疾病发病率上升的趋
势，中国人寿寿险吉林省分公司量身打造

“女性安康保险”，以“低保费、高保额、快理
赔”为核心优势，坚守“不惜赔、不滥赔”承
诺，持续优化理赔服务，为吉林女性撑起健
康“保护伞”。该公司更主动延伸公益触
角。今年以来，中国人寿寿险通化分公司
在多地开展“爱心保险伴她行”活动，为
620名低收入女性免费捐赠女性安康保

险，总保额达1240万元。“这是对贫困妇女
最实在的健康守护，有效减轻了‘因病致
贫、因病返贫’风险。”通化市妇女儿童事业
发展中心副主任李泽旭对该项目给予高度
评价。

从城市到乡村，从普通女性到困难群
体，“女性安康保险”通过“政企联动+公益
捐赠+自愿参保”的创新模式，不断扩大保
障覆盖面，贴合吉林女性健康特点的产品
设计，使其成为吉林省多层次医疗保障体
系的重要组成部分，为无数女性家庭筑起
健康“防火墙”。

服务下沉提质效
医保经办暖人心

“以前不懂的医保政策，今天听了讲解
全清楚了！”11月14日，梅河口市莲花社区

“人人参保 健康相伴”医保宣讲活动现场，
居民的满意点赞道出了服务实效。梅河口
市医保政策宣讲员、中国人寿寿险梅河口
支公司副经理杨龙用通俗易懂的讲解及案
例演示让复杂政策简单明了，答疑专区的
一对一服务更让群众“带着问题来，揣着明
白走”。

医保是民生保障的“压舱石”。中国人
寿寿险吉林省分公司积极参与大病保险及
医保业务经办工作，不断提升医保服务质
量。中国人寿寿险通化分公司、梅河口支

公司与当地医保部门深化合作，从2013年
承办大病保险，到2024年5月承接长护险
业务，再到2024年8月签订《梅河口市医
保下沉服务事项委托书》，持续探索“医
保+商保”融合新模式，推动服务下沉到群
众“家门口”。

为提升医保宣传实效，中国人寿寿险
通化分公司创新推出“网格员培训+入户
宣讲”模式，将专业服务融入基层治理。在
梅河口市龙湖社区医保经办服务下沉试
点，国寿对14位网格员开展集中培训，让
他们成为“懂政策、会宣讲、能服务”的医保
宣传员。“过去不少村民觉得参保没用，现
在都主动参保了！”龙湖社区医保专员张家
桐感慨道。

如今，这一政企联动的惠民模式已在
通化各地开花结果。2025年度参保缴费
工作中，中国人寿寿险通化分公司积极配
合通化市医保局开展各项工作，推动通化
市城乡居民参保缴费率达到99.62%，位列
全省第二。

民生无小事，枝叶总关情。未来，
中国人寿寿险吉林省分公司将紧跟党
的二十届四中全会战略部署，继续坚守
初心、践行使命，以更丰富的产品体系、
更优质的服务体验、更广泛的覆盖范
围，深耕普惠金融，织密保障网络，为吉
林民生福祉提升与经济社会发展注入
源源不断的国寿力量。

2025年度吉林金融大典揭榜特刊


