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金融为民
护权益促创新服务惠民生

扎根吉林沃土，服务民生发展。兴业银行长春分行深知，要构建有温度、有深度、有
广度的金融服务生态，将消费者权益保护融入经营发展全过程是重中之重。作为兴业银
行在吉林省的重要分支机构，该行始终秉持“以客户为中心”的服务理念，以体系化建
设筑牢安全防线，以场景化服务贴近百姓需求，以创新化举措赋能地方经济，切实履行金
融机构的社会责任与使命担当。

2025年度吉林省最佳普惠金融服务银行：
兴业银行长春分行

完善体系机制筑牢消保防线

兴业银行长春分行高度重视消费者权
益保护工作，构建起“全员参与、全流程覆
盖、全渠道响应”的消保工作机制。通过将
消保要求嵌入产品设计、营销推介、服务提
供与投诉处理等各业务环节，确保消费者权
益保护理念贯穿经营管理始终。近年来，该
行持续优化内部制度流程，强化员工消保培
训，提升全员服务意识与风险防控能力，推
动消保工作从“有形覆盖”向“有效落实”深
度转型。

聚焦金融宣教提升民众素养

面对不同群体的金融知识需求，兴
业银行长春分行积极开展多元化、差异
化金融知识普及活动。针对老年人群
体，深入社区开展“银发金融守护行动”，
通过案例讲解、情景模拟等方式，帮助老
年客户识别电信诈骗、非法集资等风险；
面向青少年，走进校园举办“金融知识小
课堂”，普及理财、征信等基础概念；针对
小微企业主、新市民等群体，组织专场宣
讲，解读普惠政策、信贷支持与风险防范
要点。2025年累计开展线上线下宣教活

动近400场，覆盖受众超10万人次，切实
助力提升社会公众的金融安全意识与自
我保护能力。

创新服务模式赋能民生发展

兴业银行长春分行紧密结合吉林省
地域经济特色与民生需求，持续推进产品
与服务创新。围绕小微企业“融资难、融
资贵”问题，量身定制普惠金融产品，优化
线上融资流程，实现贷款申请、审批、放款
全线上操作，破解生产经营中的融资难
题，显著提升融资效率。同时，该行着力
提升网点服务体验，在营业场所设立便民
服务区，配备爱心座椅、老花镜、应急充电
等设施，为老年客户及特殊群体开通绿色
通道，并提供上门服务，让金融服务更加
贴心、更具温度。

金融消费者权益保护是金融业健康发
展的基石，服务民生、助力地方经济是金融
机构的天职。兴业银行长春分行将持续深
耕吉林市场，不断夯实消保工作体系，深化
金融服务创新，聚焦百姓关切与区域发展需
要，以更优质的金融服务、更坚实的消保举
措，为吉林省经济社会高质量发展与人民美
好生活贡献积极力量。

随着各地草莓陆续上市，不少人已经吃
到了“冬天的第一颗草莓”，但是网上有一些
说法却让消费者拿不定主意，比如“个儿大
的草莓是打了膨大剂”“12月是草莓科技狠
活最多的时候”“畸形果是打了激素”等。真
相到底是什么？市面上鸡蛋大小的草莓又
是怎么来的？

使用膨大剂会致草莓根系提前衰老
得不偿失

辽宁草莓科学技术研究院院长姜兆彤
表示，所谓“膨大剂”是植物生长调节剂，属
于登记允许使用的农药品种，在符合相关标
准的情况下可以合理使用。他表示，虽然膨
大剂确有促进果实增大的作用，但草莓种植
户一般不会用膨大剂。

“草莓的根系是须根系，吸收能力不强，
用了膨大剂以后，虽然对这茬果有果实膨大
作用，但营养集中在头茬果上，第二茬果养
分上不来，生产上会造成很大损失。”

姜兆彤表示，除了影响产量，施用膨大
剂还会影响草莓的着色和果实硬度，不利于
市场销售。“它会使果实着色变差、硬度下
降、表皮变薄。采摘的时候不明显，但经过
运输后，容易出现碰伤和压伤，由一等果变
成次品果，得不偿失。”

个头大的草莓
是经过精心选育的优质品种

上海交通大学农业与生物学院植物科
学系主任、草莓育种团队负责人连红莉称，
市面上不少草莓都是经过精心选育的优质
品种，个头更大、味道更甜，通常是育种团队
的选育目标。事实上，同一品种的草莓，也
可以通过适当疏花疏果，来收获更大果实。

“草莓是多级花序，第一级花结的果往往
更大，第二级花结的果会小一点。莓农会把无
效的三级、四级、五级的花掐掉，这一操作就叫
疏花疏果。疏花疏果后草莓的果实比较大，这
样品质得到了保证，商品果也会比较多。”

记者发现，网友还依据草莓是否畸形，
来辨别是否为“膨大剂草莓”“激素草莓”。
甚至有人表示，畸形草莓里全是“科技与狠
活”，根本不能吃。南京农业大学园艺学院
副教授吴寒介绍，温度过低或过高、授粉不
均等因素都可能导致草莓出现畸形，与所谓

“膨大剂草莓”“激素草莓”无关。
吴寒称，“仔细观察畸形果，会发现有地

方是凹陷的，上面的种子没有发育。草莓是
靠蜜蜂去授粉的，大棚里隔一段距离就会放
一个养蜜蜂的蜂箱。温度低的时候，蜜蜂采
蜜积极性不高，花的受精就不均匀了，导致
果实有的地方种子没受精，没有发育，就有
点凹陷。而受精好的地方，种子发育也比较
好，就有饱满的果实。”

网传“草莓是最脏水果”？
毫无依据

草莓表面凹凸不平，不少消费者担心坑
洼缝隙难以彻底清洗，可能残存农药。近年

来，“草莓是最脏水果”这一概念也被一些自媒
体反复炒作，声称草莓是农残率最高的水果。

实际上，这样的论断并无事实依据。多
地发布的检测数据显示，草莓产品的安全抽
检合格率极高。以江苏宿迁为例，当地今年
初发布的草莓抽检结果显示，84批次草莓
样品的合格率达到100%。

连红莉介绍，草莓用药主要在育苗期，
在草莓开花后通常很少用药，到果实成熟后
农药残留量将降至安全范围。

“草莓开花结果的过程是在秋冬，这
么低的温度其实是没有什么细菌病害
的。草莓需要蜜蜂来授粉，蜜蜂就是一个
很好的指示剂。开花以后，你如果用药就
会影响它的授粉，就会影响坐果。在开花
前，莓农为了预防病害也会打一些药，药
剂的剂量是非常少的，到最后果实成熟
40多天的时间，基本上已经没有农药残
留了，还是比较安全的。”

（央视财经）

“膨大剂”催熟草莓这个月大量上市？
《央视财经》记者调查

2025年度吉林金融大典揭榜特刊


