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新华社北京12月8日电（记者冯
家顺）最高人民法院12月8日发布5
件物业服务合同纠纷典型案例，指导
各级人民法院妥善应对物业领域的
新情况新问题，实质性化解包括物业
服务合同纠纷在内的民事纠纷，着力
促推解决人民群众急难愁盼问题。

良好的物业关系，需要物业服务
人和业主共同维护，双方均要依法行
使权利、全面履行义务。“张某诉某物
业公司物业服务合同纠纷案”明确，
物业服务人应采取合理合法的方式
催交物业费，不得采取限制业主使用
小区门禁系统等超过合理限度的方
式。“某物业公司诉徐某某等物业服
务合同纠纷案”明确，业主不得以房
屋设计不合理等不属于物业服务人

义务范围的事项为由拒绝支付物业
费，引导业主正确区分责任主体，依
法主张权利和履行义务。

由物业服务合同终止后的“交
接难”而引发的纠纷屡见不鲜。“某
物业公司诉何某某物业服务合同纠
纷案”中，人民法院严格按照民法典
有关规定，明确物业服务合同终止
后原物业服务人拒不退场的，对其
请求业主支付物业服务合同终止后
物业费的主张不予支持，引导物业
服务人依法诚信履行义务，维护正
常物业服务秩序。

业主大会决定是业主自主对小
区重大事项行使共同管理权的重要
方式。物业服务人并非小区业主，
并无诉请人民法院就业主大会决定

效力作出裁判的权利。“某物业公司
诉某小区业委会等物业服务合同纠
纷案”中，人民法院明确物业服务人
对业主大会关于选聘新物业服务人
的决定无权提起诉讼，依法维护业
主大会决定的效力，保障业主自治
权利。

审理物业纠纷不能就案办案，要
以矛盾实质化解为目标，真正做实定
分止争。各地法院积极探索创新物
业服务纠纷多元化解机制，形成一批
富有成效的经验做法。“某物业公司
诉陈某物业服务合同纠纷案”中，人
民法院运用“巡回审判+示范调解”方
式在小区现场开庭，以案释法，批量
化解一百多个潜在纠纷，实现了“办
理一案、治理一片”的良好效果。

12月8日，在国家税务总
局举行的例行新闻发布会
上，国家税务总局政策法规
司司长戴诗友介绍，今年前
11个月，税务部门共查处
3904户高风险加油站，查补
税款41.63亿元；查处1818名
包括明星网红在内的“双高”
人员，查补税款15.23亿元。

此外，税务部门积极支持

引导纳税人主动纠正失信行
为。今年以来，共有1168户重
大税收违法失信主体采取自
我改正措施后，实现了信用修
复，提前移出“黑名单”，同比
增长40%；超过1300件经核
查未发现检举人反映的涉税
问题，各地税务部门均依法出
具了无问题税务稽查结论。

新华社（记者刘开雄）

前11个月税务部门查处1818名
包括明星网红在内的“双高”人员

最高法发布物业服务合同纠纷典型案例

新华社西宁12月8日电（记者
李宁）今年3月，青海省海西州格尔
木市、西宁市等地警方接到多起报
案，有人医保卡在异地有较大金额
的异常支出；有人在退休后查看医
保卡时，发现数万元“救命钱”不翼
而飞……

近日，青海省海西州格尔木市
人民法院宣判一起异地盗刷医保卡
案件。多名长期流窜多地的医保

“大盗”受到法律严惩。办案民警告
诉记者，30余万元盗刷金额已被追
回，对未到案犯罪分子的追查行动
仍在继续。

钻医保政策“空子”
药店扫“货”转手牟利

近700元的片仔癀、800多元的
安宫牛黄丸、礼盒装的东阿阿胶
……3月的一天，山西省临汾市某涉
案药店里，来了一个神秘且出手阔
绰的购药者。

据药店工作人员回忆，购药者戴
着口罩和帽子，裹得严严实实，点名
要购买各类高档药品和保健品，并说

“家里亲戚需要，有多少就买多少。”
根据涉案医保卡的支付信息，

这正是这帮医保“大盗”瞅准医保结
算在不同地区存在执行差异的“空
子”，精心选择的一处扫“货”药店。

原来，刷医保个人账户在药店
买东西时，一些地方规定只能用医
保实体卡刷卡，而一些地方则可以
用医保电子码购买。负责案件侦办
的格尔木市公安局刑警支队三大队
大队长黑海峻介绍，正是不同地区
药店结算方式存在的差异，令犯罪
分子动起歪脑筋，专门挑选能扫码
支付的药店，采取“一人持卡、多地
流窜”的方式疯狂作案。

将受害人的医保基金套现、扫
完“货”后，犯罪分子再交给上线，以
远低于市场价的价格集中售卖，从
中赚取差价牟利。

“他们扫‘货’时，非品牌货不
要，比如安宫牛黄丸必须是北京同
仁堂出品，片仔癀必须产自福建漳
州等，以方便转卖。对于不符合要
求的药品，其上线会直接扔到垃圾
箱中，不予‘分红’。”黑海峻说。

在技术手段支持下，经过摸排
走访和线下追捕，警方于4月中旬在
山西临汾、福建漳州将杜某某、赵
某、姜某、辛某等多名犯罪分子缉拿
归案，并查获价值5万余元的高档药
品和保健品，为被害人挽回损失30
万余元。

个人信息竟成“料包”
“车手”“上线”各有分工

至此，一个长期流窜多地作案、
犯罪手段已形成严密链条的犯罪团
伙浮出水面。记者梳理发现，这个
罪恶“链条”可分为非法获取信息-
技术伪造验证-异地流窜盗刷-集中
物流销赃等步骤。

其中，这个犯罪团队中的上线
“娜娜”，竟把群众个人信息称为“料
包”，定期在一个名为“医保开工群”
的群内放“料”。群里还提供盗刷医
保卡相关“教程”。

今年3月，临汾的无业人员赵某
偶然通过境外聊天软件认识了“娜
娜”，随后找上同城结识的杜某某，
询问他想不想做一笔“一本万利”的

“买卖”。双方一拍即合，在赵某指
导下，杜某某很快掌握了盗刷医保
卡的“技术”。

办案民警向记者展示了执法记
录仪拍摄的画面，犯罪分子在手机上
破解登录被害人医保账户，被害人的
身份信息、医保余额等一目了然。

“这些信息是真实的，犯罪分子
会快速切换挑选，从数万元的账户
开始，一个都不会放过。”办案民警
说，作案时他们手头的这一批账号
都是来自青海的受害者。犯罪分子
还“顺手”把这些破解的医保账户头

像照片换成自己的，方便盗刷。
像杜某某这样的人，其内部黑

话称为“车手”。按照盗刷金额的百
分比，“上线”给“车手”分红。尝到
了甜头的杜某某，又找到辛某等“车
手”，流窜太原市、运城市等地作案。

在上线遥控下，杜某某和位于
漳州的姜某取得联系。他组织“车
手”将涉案药品分批邮寄到姜某处，
由其转售后，将销售所得兑换为虚
拟货币“U币”转交“娜娜”，完成非
法获利闭环。

警方提示防医保卡盗刷“三
要点”

2025年11月，格尔木市人民法
院以盗窃罪分别判处主犯杜某某、
赵某有期徒刑三年多，并处罚金。
其余7名犯罪分子也分别获刑不等。

法庭上，年仅19岁的杜某某痛
哭流涕，悔不当初。但庄严判决正
告违法者，医保“救命钱”不容伸手！

本案承办法官、格尔木市人民
法院刑事审判庭庭长李晓武说，医
保盗刷行为直接侵害了参保人的财
产权益，更扰乱医保基金的运行秩
序，本案的判决体现了司法机关对
盗刷医保基金犯罪“上挖源头、下断
通道”的全链条惩治。

警方提示防医保卡盗刷“三要
点”：一是及时修改医保卡初始密
码，一旦发现医保卡遗失应立即挂
失；二是每次使用医保卡进行结算
时，应注意核对消费信息，确保人卡
相符、使用金额和医保卡余额相符；
三是发现自己的医保卡被盗刷，应
立即报警。医药从业人员发现可疑
情况，应及时上报。

织密医保基金的“防护网”，要
从源头上铲除医保盗刷的土壤。要
在个人信息保护上提高技术手段和
监管力度，通过相关监管部门、定点
医药机构与群众形成合力，斩断伸
向百姓“救命钱”的黑手。

人在家中坐，医保卡被“刷”了？

谨防医保“大盗”掏你兜

12月 8日，在国家税务
总局举行的例行新闻发布会
上，国家税务总局征管和科
技发展司司长练奇峰表示，
今年6月，国务院公布了《互
联网平台企业涉税信息报送
规定》。目前已有超过7000
家境内外平台企业积极履行
了涉税信息报送义务。

练奇峰表示，规定实施
后，平台内从事配送、运输、家
政等便民劳务活动的人员，无
需报送其收入信息。平台不
得在代扣代缴税款过程中变
相多扣费用，或借此转嫁涉税
义务增加其负担。税务部门
后续还将进一步严加督促。

新华社（记者刘开雄）

国家税务总局：

严禁平台企业向各类“小哥”等人员
转嫁涉税义务增加其负担

新华社北京12月8日电
（记者赵文君）记者8日从市
场监管总局获悉，针对新能源
汽车行业痛点，市场监管总局
组织建设新能源汽车“双失
控”风险防控技术体系，有助
于准确锁定事故原因，形成火
灾事故及突然失控事故深度
调查技术及调查规范。

据介绍，这一技术体系制
定了《纯电动汽车火灾缺陷分
析方法》《汽车再生制动功能
缺陷分析指南》国家标准，填

补了新能源汽车火灾缺陷标
准化分析方法的空白，为产业
技术革新提供引导。截至目
前，相关技术已实际应用于新
能源汽车火灾事故、突然失控
事故等深度调查。

此外，这一技术体系还
推出“新能源汽车智慧监管
云平台”，完成车企的相关数
据接入后，可提升事故鉴定
效率、车辆维修响应速度及
应急救援能力，降低二次事
故风险。

市场监管总局组织建设
新能源汽车“双失控”风险防控技术体系

新华社北京12月8日电
（记者朱高祥 刘硕）记者12月
8日从最高人民检察院获悉，
最高检与司法部日前联合印
发《依法保障律师阅卷权利
工作规定》，推动构建检察机
关现场阅卷、异地阅卷、线上
阅卷“三位一体”的律师阅卷
全场景保障机制，更好维护
当事人合法权益、维护社会
公平正义。

根据规定，现场阅卷是指
律师到办理案件的检察院，现
场查阅、摘抄、复制其所代理
案件的案卷材料。异地阅卷
是指律师在其注册地检察院，

查阅、摘抄、复制其代理的其
他地区同级别办案检察院的
案件电子卷宗。线上阅卷是
指律师通过互联网向办案检
察院申请查阅、摘抄、复制其
代理案件的电子卷宗。

规定明确，要以现场阅
卷为主、其他方式阅卷为
辅。律师代理的案件，均可
以现场阅卷，异地阅卷和线
上阅卷作为现场阅卷的补
充。案卷材料制作有电子卷
宗、适合通过互联网传输的，
可以申请线上阅卷。不适合
通过互联网传输电子卷宗
的，可以申请异地阅卷。

最高检、司法部发文推动构建
律师现场、异地、线上阅卷全场景保障机制

新华社北京12月8日电
（记者魏玉坤）国家发展改革
委8日发布消息，近期国际市
场油价波动运行，根据12月8
日的前10个工作日平均价格
与上次调价前10个工作日平
均价格对比情况，按照现行
成品油价格机制，自12月8日
24时起，国内汽、柴油价格每
吨均降低55元。

国家发展改革委有关负
责人说，中石油、中石化、中海
油三大公司及其他原油加工
企业要组织好成品油生产和

调运，确保市场稳定供应，严
格执行国家价格政策。各地
相关部门要加大市场监督检
查力度，严厉查处不执行国家
价格政策的行为，维护正常市
场秩序。消费者可通过12315
平台举报价格违法行为。

本轮成品油调价周期
内，国际油价窄幅波动。国
家发展改革委价格监测中心
预计，在全球原油供应总体
宽松而地缘政治局势仍存变
数的背景下，短期内国际油
价将维持震荡走势。

汽油、柴油价格下调

这是犯罪分子在“医保开工群”
发布的医保码信息，清楚显示着被
害人的信息和医保余额。

这是查获的涉案安宫牛黄丸、片仔癀等高档药品和保健品。
本组图片 格尔木市人民法院供图


