
为精准掌握辖区内社会治安状
况和居民的真实需求，客观评价政
法机关执法工作成效，近日，临江市
建国街道建国社区新时代文明实践
站入户开展临江市2025年度《群众
安全感和政法机关执法满意度调查
问卷》活动。

社区工作人员以网格为单位，
逐户上门走访，向居民发放一封
信，宣传平安建设相关知识，感谢
居民朋友们对平安建设的关心、支
持和理解。同时邀请居民填写《群
众安全感和政法机关执法满意度
调查问卷》，问卷涵盖社会治安状
况、矛盾纠纷化解效果、政法机关
执法工作等多个方面，全面收集居
民对平安建设的意见建议。工作
人员耐心细致地向居民讲解问卷
内容，逐题解读、逐项解释，确保居
民能够真实、准确地表达自己的想
法。

平安临江，你我共建。下一步，
建国社区将对收集到的问卷数据进
行梳理汇总，针对居民反映的问题
和建议，及时对接相关部门，推动问

题整改落实，持续提升辖区群众的
安全感、幸福感和满意度，全力营造
平安、和谐的社区环境。
王初怡 城市晚报全媒体记者 吕闯
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进行问卷调查 社区供图

“警察同志，我打老人电话也没
人接，看监控发现家里客厅全是烟，
我人在深圳回不去，家里不会出什
么事儿了吧？”

近日，长春市公安局朝阳区分
局红旗派出所接到一通来自广东深
圳的求助电话，称目前家里老人失
联，通过监控看家里浓烟滚滚，十分
担心老人出现意外。

“别挂电话，我们这就过去！”民
警王普天、刘永彬、辅警宫向吉深感
情况紧急，当即拨打119、120和社
区工作人员电话，并全程与报警人
保持联系，得到明确允诺——如果
救援需要，可以直接破门。

一分钟后，几人到达现场，发现
房屋内浓烟弥漫，已透过门窗向外
扩散，视线完全受阻，无法判断屋内
具体情况。考虑到燃气泄漏可能引
发爆炸，进而危及整栋楼居民的生

命财产安全，三人当即分工协作、高
效联动，为火险救援争取黄金时间。

他们一组迅速排查并联系挡路
车辆车主移车，为消防车和救护车
让行；一组留守事发房屋门前，随时
准备配合消防队员开展破门救援；
另一组则逐户敲开楼内其他居民房
门，耐心告知险情并引导转移，确保
周边群众全部撤离至安全区域。

“我耳朵聋听不见！”转移群众
期间，民警在和一位92岁的老人沟
通时犯了难，好在民警几经解释，终
于顺利将老人转移到楼外安全区
域。就这样，几人有条不紊地配合
着，仅用了5分钟就将10余名群众
安全转移至楼下，有效规避了潜在
风险。

与此同时，消防队员顺利破门
进入室内，经排查，险情并非燃气泄
漏爆炸，而是燃气灶上的砂锅被长

时间干烧烧焦，产生大量烟雾。消
防队员立即关闭燃气阀门、扑灭余
火，彻底排除险情。险情消灭后，居
住在该屋内的老人也匆匆赶回。经
了解，老人今年快70岁了，着急出
门买东西，忘记关火了，才造成了这
样“兴师动众”的情况发生。

险情解除后，民警注意到现场
聚集了不少围观群众，当即抓住这
一安全宣传契机，向在场居民详细
讲解了燃气使用的安全注意事项，
提醒大家引以为戒，严防类似情况
再次发生。

“咱们民警和消防同志辛苦了，
处理得真及时，给你们点赞！”现场
群众纷纷表示赞许。这场跨越千里
的紧急求助，在派出所民辅警、消防
队员、周围百姓的多方联动下圆满
化解。

城市晚报全媒体记者 吕闯

多年来，省公安厅森林
公安局临江森林公安分局将
保障群众生命财产安全、解
决群众急难愁盼问题作为工
作重点，依托线上线下联动
的“微警务”工作模式，第一
时间响应群众需求、提供精
准帮扶，用务实行动守护辖
区平安。近日，三公里森林
派出所暖心助力辖区八旬迷
路老人回家，得到了群众的
一致好评。

11月26日，分局三公里
森林派出所接到群众报警，
称其在东兴村小楠沟桥头
发现一名迷路老人。民警
到达现场后，发现一位年近
八旬的老人瘫坐在路边，老
人说话含糊不清，无法提供
家属的详细信息。考虑到
老人的身体状况，民警第一
时间拨打急救电话请求医
疗支援，同时将老人现场照
片、衣着特征、身体状态等
现场情况上报至综合指挥

室，依托“微警务”工作群，
发动社区网格员、热心居民
共同帮忙排查，没想到信息
发出仅10分钟，就有居民反
馈：“这是田大爷，他家人正
到处找呢！”民警立即联系
老人家属，告知其具体位
置。家属到达现场后，激动
地握住民警的手反复道谢：

“真是太谢谢你们了！老人
早上出门后就没回家，我们
正着急到处找人，幸好有你
们帮忙！”随后赶到的医护
人员为老人做了初步检查，
确认其身体并无大碍，休息
后即可恢复。

下一步，临江森林公安
分局将依托“两队一室”运行
模式，充分发挥“微警务”工
作模式在服务群众、应急处
置中的作用，不断提升服务
效率与应急响应能力，全力
为辖区群众打造更安全、更
温暖的生活环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

临江森林公安“微警务”
助力八旬迷路老人平安回家

长春净月1号线已经停运
长春市公交集团：12月1日起停运，请市民及时做好出行线路选择

临江市建国街道建国社区：

倾听居民心声 共筑平安临江

近日，长春市公安局汽
开区分局锦绣派出所接到
110指挥中心指令，一汽49
街区一门店前有老人倒地。
接到指令后，民警汪峰、付育
源、辅警王云成迅速赶赴现
场，发现一名老年行人不慎
摔倒，面部多处擦伤出血，倒
地后无人搀扶。

民警当即小心将老人
搀扶至附近店铺休息，查看
确认其无生命危险后，轻柔
擦 拭 伤 口 并 尝 试 了 解 情
况。因老人年事已高、表达
不清且记忆模糊，民警遂将

其带回派出所，通过多方查
找比对，成功联系上其家
属。

原来，老人患有阿尔茨
海默病，此次系独自外出时
不慎走失摔倒。民警随即告
知家属老人现状，叮嘱家属
要多加注意老人出行安全，
尽量避免让老人独自前往人
多拥挤或路面复杂区域，必
要时为老人配备防走失定位
设备。随后，家属将老人接
回，一家人紧紧握住民警的
手不停地说着“谢谢”。
城市晚报全媒体记者 吕闯

老人走失摔倒
民警伸援手温情相助

昨日，有市民反映，早上在准备
乘坐净月1号线公交时，发现该线路
站点站牌信息被遮盖，他等了一会
儿也没等来车。而他最近并未看到
关于净月1号线被取消或调整的通
知，不知该线路目前是否停运？

该市民表示，12月1日早上他发
现福祉大路沿线，净月1号线的“槐
荫路站”“樱花街站”“福业广场站”
等站牌站序表被遮盖，而银杏路沿
线净月1号线的“福业广场站”“银杏
路站”等站牌则被910路车信息取
代。不过他在沿途站牌并未看到关
于净月1号线的相关通知。

“现在看来净月1号线好像是停
运了！”该市民说，该线路往返于轻
轨天青路站和上杨家沟，全程有20
多个站点，而910路站牌信息显示往
返于福业广场和玫瑰谷，全程有13
站。910路覆盖了原净月1号线福业
广场至玫瑰谷部分，而原净月1号线
天青路轻轨站至福业广场之间、玫
瑰谷至上杨家沟之间的站点没有覆
盖，一些乘客觉得出现出行盲区。

还有市民说，虽然不天天坐净
月1号线，但是每个月会坐四五次，

上周还有这趟车呢，12月1日早想坐
的时候发现没有了。她感觉如果线
路真停运了，会给上下班带来一定
不便！

据了解，净月1号线是长春净月
高新区首条社区微循环公交线路，
2014年8月22日开通试运营。关于
此事，城市晚报全媒体记者昨日首
先在百度地图搜索，仍然能搜到净
月1号线线路信息，但确实无法实时
查看到车辆信息。

随后记者又拨打长春市公交集

团电话核实，一名工作人员表示，为
优化调整公交线路，净月1号线从12
月1日开始确实已经停运，并把之前
的站牌信息遮挡，请市民及时做好
出行线路选择。

城市晚报全媒体记者 吕闯

在深圳打电话报警 长春民警破门救险

市民发现净月1号线原有的站牌信息被遮盖 受访者供图

民警援助摔倒老人 汽开公安供图

救助老人 临江森林公安供图
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