
近日，龙井市人民法院积极践行新时
代“枫桥经验”，以群众看得见、感受得到的
方式成功调处23起、涉案金额共计12万余
元的物业服务合同纠纷系列案件，纾解了
企业的经营困境，实现了群众“安居”、企业

“乐业”的良好社会效果。
基于该系列案件的特殊性，在案件

受理后，龙井法院立即启动涉民生案件
绿色通道，将案件快速分流至有相关经
验的审判团队。承办法官接案后并未急
于安排开庭，而是主动联合社区，召集物
业公司与业主代表召开现场协调会，组
织双方平等对话，厘清案件核心争议焦

点与实际困难。
为了能实质化解矛盾纠纷，彻底解

决该小区物业费缴费难题，法官一方面
针对业主提出的拒缴物业费的理由开
展有针对性的释法明理，向业主们详细
解释了物业服务使全体业主共同受益
的公共属性，以及轻微物业服务瑕疵不
能影响物业服务合同的履行；另一方面
则引导物业公司要改进物业服务质量、
提高物业服务水平，同时，根据每个房
屋的实际情况，考虑给予一定比例的物
业费优惠。

经过多次的“背对背”调解与“面对面”

沟通，法官悉心引导双方互相体谅对方的
难处与困境，最终，23户业主全部接受调
解方案，主动结清了物业费欠款，物业公司
撤回了该系列案件的起诉并承诺改进物业
服务质量，双方握手言和，该物业解纷系列
案件圆满结案。

“小物业”往往牵动“大民生”，物业服
务是涉及群众切身利益的民生大事，龙井
市人民法院将坚持和发展新时代“枫桥经
验”，坚持“一切以人民为中心”，实质性化
解民生纠纷，让群众更好地“安居”，让企业
更好地“乐业”。

城市晚报全媒体记者 吕闯

在由最高人民法院主办、中国应用法
学研究所承办《中国应用法学》编辑部具
体组织的第二届中国应用法学高峰论坛
征文评选活动中，长春市二道区人民法院
党组书记、院长苏洪涛，刑事审判庭法官
苏健及法官助理王毓博撰写的论文《数字
化时代未成年人犯罪预防和治理问题研
究》荣获三等奖！

二道法院将紧紧围绕新时代人民法
院工作的使命与要求，持续深化司法调
研，以扎实研究赋能审判提质增效，以成
果转化助推队伍专业成长。坚持问题导
向，聚焦审判实践中的难点与前沿问题，
促进调研成果切实转化为破解难题的举
措、培育典型案例的土壤与提升司法能力
的引擎，努力为中国式现代化法院建设贡
献更多二道智慧与力量。

城市晚报全媒体记者 吕闯

“感谢立案庭的法官同志，是你们认真
负责、高效细致的工作，让我感受到了司法
的温度！”

近日，长春市宽城区人民法院立案庭
收到了一封来自当事人王某的感谢信，字
里行间充满真情实感。信中，他详细讲述
了立案过程中的温暖经历，并对工作人员
专业、高效、充满温度的服务表示高度赞誉
和衷心感谢。

9月8日，当事人王某在窗口焦急询问
其广告公司委托律师邮寄的立案材料，窗
口工作人员在了解情况后当即进行寻找。
由于邮寄件的数量很多，且考虑到当事人
年龄较大，工作人员在询问后留下了案件

的基本信息和联系方式，并回复其表示，找
到后将马上联系本人。当天下午，工作人
员在找到其邮寄案件材料后便仔细审查，
发现他所填写的诉状地址有误后当即向其
详细说明了错误情况和更正方法，更好地
提高了当事人立案的效率。

次日，王某再次来到法院。因为年龄
较大，他对诉状的修改反复琢磨仍不得要
领，改了多遍都未能满意。立案庭工作人
员察觉后，主动说道，“没事，我一句句跟您
核对。”说着便拿出笔，边圈画边解释，“您
先说说当时的时间，咱们把事实经过补充
完整……”就这样，在立案庭工作人员主
动、耐心、细致地引导下，王某终于走完了

立案流程。
“我深切感受到宽城法院司法为民的

温度与效率，用真诚和耐心对待每一位群
众，用实际行动践行司法为民、服务群众的
宗旨。”能帮助当事人顺利推进案件，就是

“让人民群众感受到司法的温度”最实在的
践行。

这封感谢信，不仅是对宽城法院立案
庭工作的肯定，更是对法院持续优化诉讼
服务、提升群众司法获得感的鼓励。下一
步，宽城法院将继续坚持高效、便捷、有温
度的服务理念，努力让人民群众在每一个
司法案件中感受到司法温度。

城市晚报全媒体记者 吕闯

伊通满族自治县综治中心民事立案窗
口前，当事人阚某某心怀忐忑地前来咨
询。一桩困扰他多年的债务问题，本已不
抱希望，却因一次偶遇迎来了转机——他
见到了县法院退休法官刘玉娟。

老阚的诉求很明确：2021年，他曾借
款给杨某某，对方却拒不还款并一度失
联。当时老阚向法院起诉，但因找不到被
告、证据材料也不够充分，最终被判决驳回
全部诉讼请求。这笔26000元的欠款，成
了他的一块心病——那是他外出打工整整
一年的收入。

刘玉娟耐心听取了老阚的讲述，随后
向他解释了法律规定：由于2021年的案件

未上诉且已生效，若就同一事由再次起诉，
根据“一事不再理”原则，法院将无法受
理。听到这里，老阚急切地问：“那咋办
呀？”语气中满是焦虑。刘玉娟询问老阚是
否能联系到杨某某，老阚回答道，为了找到
对方，他今年已经在杨某某家附近蹲守两
个多月，终于发现人回来了。这个信息让
事情迎来转机。

秉持“为民办事”的初心，刘玉娟立即
联合综治中心调解单位的王利律师，共同
研究案件。她们仔细核查欠条，第一时间
联系杨某某，确认欠条真实性，梳理案件细
节，刘玉娟还多次主动与杨某某电话沟通，
既明确告知拒不还款的法律后果，又从情

理角度耐心疏导，引导其换位思考，理解老
阚的难处。

经过不懈努力，杨某某的态度终于转
变，同意偿还欠款。9月9日，26000元借
款全额归还。老阚激动地说：“真没想到能
这么快追回借款，太感谢法院干警的辛勤
付出，也感谢政府切实为咱们百姓办实
事！”

为表达感激之情，老阚特意将一面写
有“依法调解高效为民 排忧解难百姓暖
心”的锦旗送到综治中心，致敬伊通法院的
贴心服务，更致敬刘玉娟法官退休不褪色、
始终为民解忧的担当。

城市晚报全媒体记者 吕闯

江源农发行创新金融服务模式，以
“借款人综合现金流+”为依托，成功向沈
白高铁白山东站停车场项目投放流动资
金贷款2800万元，有力保障了高铁站配套
停车设施的顺利建成并投入使用。该项
目不仅优化了居民出行体验，也为外地游
客提供了便捷高效的停车服务，充分彰显
了农发行在支持地方基础设施建设中的
责任与担当。

为切实提升辖区群众防范电信网络
诈骗的意识和能力，筑牢财产安全防线，
延边边境管理支队凉水边境派出所走进
辖区村屯、企事业单位，开展多层次、多渠
道、立体化反诈宣传活动。
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第二届中国应用法学高峰论坛征
文评选活动

长春市二道区法院
荣获三等奖

江源农发行
助力高铁站停车场建设

白山边境管理支队龙岗边境派出所
进行清理清查活动

临近秋冬季节转换期间，边境地区
形势复杂多变，为严密防范和打击季节
性边境违法犯罪活动，确保边境地区安
全稳定，10 月 29 日，白山边境管理支
队龙岗边境派出所开展集中清理清查
行动。

延边边境管理支队凉水边境派出所
开展反诈宣传活动

倾心优服务 温情护民生

实质解纷纾企困“安居”“乐业”奏和音

一面来自“败诉当事人”的锦旗
退休法官为困境当事人重燃希望之火


