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志愿者亲切询问老人 社区供图

社区工作人员做好修复工作前期准备 社区供图

临江市建国街道台兴社区重阳节主题活动

警社共筑暖重阳 花馍飘香敬老人
临江市森工街道北山社区

楼顶彩钢瓦松动
社区马上组织拆除

在重阳节来临之际，为弘扬中
华民族尊老敬老的传统美德，拉近
警民距离，营造温馨和谐的社区氛
围，近日，临江市建国街道台兴社区
新时代文明实践站联合市交警大
队、建国卫生服务中心开展了“警社
共筑暖重阳 花馍飘香敬老人”重阳
节送花馍活动，用“舌尖上的温暖”
传递关怀。

活动中，交警、医护人员和社区
工作人员等志愿者组成多支小分
队，分头走进辖区高龄老人家中，为
老人送上印有“寿桃”吉祥图案的花
馍。这些造型精美的花馍，不仅传
递着“健康长寿、幸福安康”的美好
祝愿，更让接过花馍的老人们脸上
绽放出幸福的笑容。

与此同时，志愿者们亲切询问
老人们的饮食起居和身体状况，细
心叮嘱他们注意出行安全，做好冬
季防护。医护人员则为老人测量血
压、检查身体，尤其对少数民族老人
给予更多关怀与照顾。现场气氛温
馨融洽，生动诠释了“中华民族一家

亲”的深厚情谊。
此次活动以重阳节为契机，将

节庆慰问与民族团结工作相结合，
增强各民族群众的归属感和幸福

感。建国街道台兴社区将持续开展
更多贴合老人需求的敬老服务，让
孝老爱亲的传统美德在社区扎根。
焦安娜 城市晚报全媒体记者 吕闯

“多亏社区反应快，把
楼顶松动的彩钢瓦都清走
了，我们住着也踏实多了！”
近日，临江市森工街道北山
社区邮局楼居民向社区反
映，楼顶部分彩钢瓦因长期
风吹日晒出现松动、锈蚀，
存在坠落风险，居民尤其担
心引发安全事故。

接到居民诉求后，北山
社区立即启动应急处置机
制，第一时间组织工作人员
赶赴现场。到达邮局楼后，
工作人员先对楼顶及周边
区域进行安全围挡，设置警
示标识，防止无关人员靠
近；随后登上楼顶仔细排
查，确认松动彩钢瓦的位
置、数量及破损程度，并迅
速处置。

在处置过程中，社区工
作人员全程监督，施工人员
严格按照安全规范操作，不
仅将松动、破损的彩钢瓦逐
一拆除，还对楼顶残留的螺
丝、铁皮等废料进行全面清

理，彻底消除安全隐患。社
区工作人员还同步记录楼
顶受损区域的详细情况，为
后续施工方修缮、开展楼顶
修复工作做好前期准备，切
实做到“除隐患”与“保修
缮”无缝衔接。经过数小时
的紧张作业，所有风险点均
处置完毕，社区工作人员还
特意下楼向居民反馈处置
结果，耐心解答居民疑问。

此次隐患处置，北山社
区以“快响应、实举措、重实
效”的工作作风，把居民的

“揪心事”变成“放心事”，既
保障了居民的生命财产安
全，也进一步拉近了社区与
居民的距离。下一步，森工
街道北山社区将持续跟进
邮局楼楼顶修缮进度，同时
加大对辖区老旧楼栋的安
全排查力度，以“时时放心
不下”的责任感，切实守护
居民的生命财产安全。

赵嘉妮 城市晚报全媒体
记者 吕闯

“这笔钱对正在上学的我并非
小数目，当时我又着急又无助，甚
至不知所措，在同学们的提醒下，
我怀着忐忑的心情来到了红旗派
出所报案……”10月24日，在长春
市公安局朝阳区分局红旗派出所
收到的一封感谢信中，一女子这样
写道，字里行间写满了对民警的感
谢。

事情还要从10月17日说起，该

女子称自己与前男友在谈恋爱期
间，向其转账5400元，委托其帮忙
购买手机，可是后来两人分手，该
女子不仅没有收到手机，而且男方
也未把钱款退回，无奈之下，她选
择了报警求助。

了解情况后，民警滕云生、赵聃
峰一边安抚该学生情绪，一边尝试
与其前男友取得联系。在沟通过
程中，民警从法、理、情多角度出

发，细致梳理纠纷缘由，引导双方
换位思考，理性解决矛盾。

在民警的居中调解下，男生认
识到自身行为的不当，当场将5400
元手机款全额退还给了该女子，让
一场可能激化的纠纷得以圆满化
解，双方当事人对民警的专业素养
和为民解忧的工作态度均表示了
认可与感谢。

城市晚报全媒体记者 吕闯

妥善处置情感纠纷 民警的做法太赞了

租赁电脑起纠纷 民警耐心巧调解
“原本以为要闹到打官

司，没想到民警半小时就帮
我们捋清了，既没亏了商家，
也没让顾客多花钱！”近日，
市民门先生因其租赁电脑损
坏的赔偿问题与顾客周先生
争执不休，最终在长春市公
安局宽城区分局站前派出所
民警的耐心调解下，双方达
成一致，双方对民警的耐心
调解表示诚挚感谢。

10月12日，周先生因临
时办公需求，从门先生店内
租了一台笔记本电脑并支付
押金2000元。10月22日，周
先生归还电脑时，店主门先
生发现屏幕有2厘米划痕、键
盘轻微凹陷等情况，提出需
扣除维修费，仅退600元押
金。周先生则表示划痕可能
原本存在，且质疑高昂维修
费，双方从店内吵到店外严
重影响经营，店主门先生无
奈报警。

接到求助后，民警第一
时间到达现场，先安抚双方
情绪，耐心倾听双方诉求，并

查看双方签订的协议，发现
未明确维修机构及标准正是
双方纠纷关键。随后，在两
人共同见证下，民警现场联
系多家正规维修机构，综合
确定一个屏幕抛光、键盘调
试公允的维修报价。

“做生意讲诚信，合理
损耗赔偿才让人心服。”民
警一方面提醒门先生，协议
漏洞易引发误会，后续需完
善条款；另一方面告知周先
生，租用时未核对设备状
态，归还时损坏需承担责
任，周先生表示认可，也为
过激言辞道歉。最终在民
警的耐心细致调解下，双方
达成一致，在扣除合理维修
费用后，退还周先生押金。
事后，店主门先生特意将一
面锦旗送至站前派出所，对
民警耐心调解、暖心帮助表
示感谢。民警指导门先生
完善协议，并建议出租前录
制设备视频标注瑕疵，避免
纠纷情况再发生。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，有长春市民向城市晚报
全媒体记者反映，长春市已经开始
陆续拆除公共自行车停车点了。此
前，本报曾以《长春废弃公共自行车
停车点是去是留？》为题关注了长春
公共自行车停运后，停车点去留问
题，报道受到相关运营单位的重视，
工作人员表示，正在积极推进拆除
工作，目前有了新进展。

“我在繁荣路与南湖中街交会
附近的公共自行车停车点发现，工
人正在对停车点相关设施进行拆
除。”据市民李先生介绍，拆除工作
进行得很顺利，处理得也很干净，现
场没有留下痕迹。

10月28日，城市晚报全媒体记

者对长春市公共自行车停车点进行
了探访，在延安大街与湖西路交会
处的停车点发现，此前的停车点已
经全部拆除，现场恢复平整，还路于
民。除了繁荣路和湖西路附近部分
站点外，其它站点目前还没有拆
除。据施工人员介绍，拆除工作正
在有序推进中，其它站点也将陆续
破拆清理。

据了解，公共自行车曾是城市
交通系统的重要组成部分，是部分
市民绿色出行的有效方式。在运营
初期，公共自行车凭借其自身具有
的便捷性、环保性优势，迅速获得市
民的认可和支持，不仅为大家的日
常短途出行提供了较大便利，同时

也有效促进了绿色低碳环保的生活
方式。随着时间推移，再加上公共
自行车站点容量有限，逐渐难以满
足广大市民日益增长的骑行需求。
与此同时，共享单车以其更加便捷、
舒适的使用方式受到市民青睐，很
快占领市场成为“主力军”，公共自
行车的使用率急剧下降。

“马上入冬了，现在拆除正及
时，行动很迅速。”看到拆除后，市民
周女士表示，公共自行车服务设施
拆除后，进一步优化了城市空间布
局、提升了市容市貌，很大程度上节
约了资源，是个很好的事情，这一点
要点赞。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

长春市开始陆续拆除公共自行车停车点

公共自行车停车点拆除前 公共自行车停车点拆除后 本组图片 城市晚报全媒体记者 刘佳雪 摄


