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近日，来自多个国家的三十余
名外国留学生走进长春市消防科普
教育基地，零距离感受消防、体验消
防，开启了一场奇妙的旅程。

活动现场，留学生们在基地讲
解员的引导下，依次参观了逃生自
救实操体验区、火灾隐患排查模拟
区、VR灭火体验区及地震震感体验
区等多个功能区域。

在VR灭火体验环节，留学生
们手持电子灭火器，根据屏幕提示
操作灭火。在逃生自救实操体验
区，卡文亲手实践了逃生场景下的
结绳缓降技能。在结绳训练体验
区，留学生们沉浸式学习掌握了关
键的结绳技巧，在紧急逃生时保障
自身安全。

谈到此次参观学习体验，留学
生们都表示收获满满。来自俄罗斯
留学生妮娜表示，来到这里学到很
多有趣的知识，学习了在紧急情况
下应该怎么办，她认为遵守防火规
范非常重要，这是一份非常大的责
任。

据了解，为持续推进社会化消
防宣传教育工作，长春市消防救援
支队有序安排社会单位、社区居民、
学校师生等就近参观学习、互动体
验，让群众在感知性、体验性学习中
提升自身消防安全素质。消防科普

教育基地也成为当地的网红打卡
地，受到群众喜爱。基地通过实物
讲解、互动操作和场景模拟，帮助参
观者直观、系统地学习火灾预防、初
期扑救、逃生避险等实用技能。

长春市消防救援支队新闻宣传
处二级督导员霍苗苗说，通过消防
科普基地的参观学习，可以让参训
者更加直观、集中地学习身边安全
隐患的辨识，了解消除隐患方法，掌
握科学逃生技能。借助声光电影等

辅助手段结合参训者亲身体验，使
参训者形成深刻记忆，遇到突发事
件可以从容应对，科学撤离，最大限
度保证生命安全，减少财产损失。

下一步，长春市消防救援支队
还将加大消防科普教育基地等场所
的开放力度，以点带面、辐射社会，
让人民群众“一站式”消防体验，让
广大群众零距离参观消防、了解消
防、学习消防。

城市晚报全媒体记者 吕闯

长春新区政务服务中心深耕基层服务、延伸服务触角

“小窗口”承载“大民生”
临江市苇沙河镇：

开展秋季环境整治
守护边境绿色生态

“我们企业总部是新成立的，全
省的分支机构近期要集中挂牌，要
求我们营业执照务必今天拿到手，
能帮帮我们吗？”8月下旬，一位金融
机构的负责人求助长春新区政务服
务中心办事窗口。

知悉相关情况后，长春新区政
务服务中心立即启动重点企业“绿
色通道”服务，专人为企业提供全程
帮办，通过“预指导+联合推进”工作
机制，“手把手教”协助工作人员填
写上报信息，“肩并肩办”全程领办
帮助梳理申报材料，经过与后台审
批部门密切配合，企业当天就取得
了营业执照。

这是长春新区政务服务中心深
耕基层服务、延伸服务触角的生动
缩影。年初以来，长春新区政务服
务中心紧扣省、市重点任务，以“高
效办成一件事”为目标精准发力，在
提升服务能力与水平的实践中，用
责任、细心与坚守书写质效答卷，收
获企业和群众的广泛认可。

长春新区政务服务的好口碑更

藏在细微的关怀里。今年7月，长春
新区北湖开发区的牛先生骑着残疾
人代步车来到长春新区政务服务中
心办事大厅，正犯愁时，一楼咨询台
工作人员已推来轮椅，另一位同事
随即接力，全程帮查材料、推办业
务，让他“没操一点心”。牛先生在
表扬信里动情称赞：“你们的服务真
是太好了！”

这样的场景并不少见：为圆退
伍军人创业者在抗战胜利纪念日领
证的心愿，长春新区政务服务中心

“点对点”服务精准落地；发现群众
在内蒙古驾车的罚单信息缺失无法
缴费，交管窗口工作人员主动联系
当地部门核实信息，避免其“往返
跑”。年初至今，长春新区政务服务
中心已为特殊群体提供爱心服务
117件次，政企政群间的“无障碍通
道”愈发畅通。

长春新区政务服务不止于“8小
时”。今年3月，新区某企业经办员
周女士来到长春新区政务服务中心
办理400余人的社保业务，窗口立即

启动预案，开放“潮汐窗口”并抽调
专人对接。因业务繁杂，政务中心
工作人员放弃午休，连续两天提供
午间服务，下班后仍延时加班梳理
材料。“新区政务服务真是太贴心
了！工作人员不仅帮我厘清业务，
还安慰我缓解情绪。”周女士的感
动，是长春新区政务服务“午间不间
断”“延时服务”的生动注脚，让群众
少等甚至不等，需求在服务就在。
长春新区政务服务中心全员轮岗已
打破时间限制，让便民举措成为工
作常态。

今年以来，长春新区政务服务
中心收到企业和群众表扬12件次、
锦旗9面。从“绿色通道”的高效办
结到特殊群体的爱心接力再到延时
服务的坚守，长春新区正以“小窗
口”承载“大民生”，用“优服务”回应

“真需求”。下一步，长春新区政务
服务中心将持续深化改革，把民生
需求转化为服务实效，在政务服务
提质增效的路上不断前行。

城市晚报全媒体记者 吕闯

霜降时节，
寒意渐浓。为
扎实推进秋季
绿化养护工作，
临江市苇沙河
镇紧抓气温下
降前的有利时
机，积极组织全
镇机关干部开
展公共区域环
境集中整治行
动。此次整治范围覆盖广
场、街巷、庭院等重点区域，
重点清理枯枝落叶，并对地
瓜花等耐寒花苗进行科学移
植与保存，既有效消除消防
安全隐患，也为明年春季绿
化工作储备了优质花苗。

整治过程中，工作人员采
取分区作业、分类处置的方
式，实现对不同公共区域的精
准治理。在广场区域，重点清
理落叶并实施“清运+利用”相
结合的模式，将可利用的枝叶
粉碎还田，实现资源循环利

用；在街巷沿线，集中清理绿
化带内的杂草与杂物，恢复整
洁有序的街容街貌；在公共庭
院，有序开展地瓜花苗的移植
保存工作，确保花苗安全过
冬。大家分工协作、配合默
契，累计清理各类公共区域面
积1200余平方米，成功移植
保存花苗130余株。

通过本次全域整治，苇沙
河镇公共环境面貌得到显著
提升。

段延政 城市晚报全媒体
记者 吕闯

收获满满 外国留学生零距离体验消防科普

VR灭火体验 长春消防供图

近日，长春汽开区第十中学校门
口，学生朵朵（化名）的家长紧握长春
汽开公安分局东风派出所民警马誓
阳的手，满是感激。这背后，是他历
时半个多月，跨部门协调、多次上门，
为辍学少女打通复学路的故事。

接线索访民情摸清辍学症结

今年年初，民警马誓阳接到群
众来电，称辖区有位女孩朵朵（13
岁）小学毕业后未升学，长期待在家
中。他立即走访其邻居摸清情况，
随后上门沟通。起初家长有抵触，
马誓阳通过拉家常打消其防备，了
解到其家长因朵朵学籍在外地、自
身文化水平低，不知如何办理转学，
且需照顾小女儿，才拖延了朵朵上

学的事。马誓阳确认其无被虐待遗
弃等问题后，决定帮其上学。

跑部门全程陪推进转学手续

马誓阳将朵朵的情况整理成材
料后，对接社区核实信息，利用休息
时间跑招生办、教育局咨询学籍转
移流程，列出材料清单并标注细
节。材料准备阶段，他调班开车带
朵朵和家长拍照片，提前协调户籍
窗口办暂住证明，在招生办帮着解
释情况、教填表格、核对材料，全程

“陪跑”推进手续。

解顾虑促协商终圆复学心愿

手续近成时，家长却因担心朵
朵跟不上课程、学校离家远没时间

接送而“打退堂鼓”。马誓阳当即联
系第十中学，恳请校方制定衔接计
划，学校承诺安排老师补课并协商
接送细节。他又两次上门，用“孩子
上学才有更多未来”的道理劝说家
长，最终打消其顾虑。

当朵朵的学籍手续通过、入学
通知书送达，家长激动不已。开学
当天，马誓阳还陪同朵朵一家到校，
帮找教室、认老师，看着朵朵在课堂
听课才放心。

社区民警就是帮百姓解决揪心
事，马誓阳记不清跑了多少趟，打了
多少电话，但朵朵家长的感谢和少
女重返校园的身影，正是他践行“为
民办实事”初心的最好见证。

城市晚报全媒体记者 吕闯

热心民警为辍学少女打通复学路
“孩子能顺利上学，全靠马警官！”

秋季环境整治 苇沙河镇供图

安图森林公安分局
联合开展行业场所安全大检查

10月22日，省公安厅森
林公安局安图森林公安分局
安林森林派出所联合成立联
合检查组，对辖区重点行业
场所开展拉网式全覆盖安全
大检查。

检查期间，联合检查组
分工明确、各司其职，围绕以
下几个方面系统展开排查：
一是责任落实情况，重点检
查各场所备案登记、安全管
理制度落实、监控设施运行
及存储期限是否符合要求；
二是基础工作开展情况，重

点核对从业人员信息登记与
实名制执行情况，逐一核验
营业执照是否齐全有效、亮照
经营是否规范落实，并排查销
售假冒伪劣或过期商品等行
为，督促做好价格公示；三是
消防安全落实情况，针对消防
设施器材配备、疏散通道与安
全出口畅通情况、应急照明与
疏散指示标志设置、用火用电
管理以及消防演练开展情况
等，进行细致检查，确保消防
安全责任落到实处。

城市晚报全媒体记者 吕闯

自行车“误骑”闹乌龙
民警暖心帮找回

近日，长春新区公安分
局超越派出所接到辖区居民
赵大爷报警求助，自己孙女
的自行车停在超市门口不见
了，现在孙女十分着急。

接到求助后，民警陆嘉
伟、辅警陆文龙立即赶往现
场开展调查。经了解，赵大
爷带领孙女到小区内超市购
物，孙女将骑来的自行车停
放在了超市门口，
购物出来后发现
车不见了。

民警通过调
取监控发现自行
车被一名男孩儿
骑走了。随后民
警对小区内部道
路及商户、居民进
行摸排走访，正在
小区内玩耍的一
名 男 孩 提 供 线
索。据小男孩说，
骑走自行车的男
孩儿系其同学，当

天他们一起去找另一名同学
玩耍，误将他人自行车当成
自己的骑走，并且告知了民
警最终停放的大概位置。民
警在小区内一处角落找到了
赵大爷孙女丢失的这台自行
车。在民警将自行车交还给
赵大爷后，赵大爷心情激动，
向民警再三表示感谢。

城市晚报全媒体记者 吕闯

结婚启事
新郎迟凯夫

与新娘贺久桐于

公历2025年 10

月28日正式结为

夫妇。谨以白头

之约，书向鸿笺，

好将红叶之盟，载

明鸳谱。此证。


