
中国光大银行长春分行
始终以提升金融服务质效为
己任，全力保障人民群众切
身利益。随着业务线上化的
推进，人脸识别成为重要验
证环节，但部分特殊群体办
理业务时却因此产生了一定
困扰。近期中国光大银行长
春分行的一则暖心服务案
例，体现了以人文关怀破解
技术壁垒的生动实践。

近日，两位听障人士来
到光大银行吉林解放中路支
行求助。他们想办理社保业
务，但因难以配合语音提示，
多次尝试人脸识别认证均失
败，焦急万分。柜员发现客
户需求后，立即安抚客户情
绪，通过写字、简单手势初步
了解情况。考虑到客户对人
脸识别流程不熟悉，工作人
员将认证步骤拆解为“图文
并茂”的指引卡，标注关键动
作要点，如“正视摄像头”“缓
慢眨眼”等。全程保持耐心，
通过手势示范、眼神交流引
导客户调整姿势，确保拍摄
角度和光线符合要求。因社
保系统认证有时间限制，且

对认证环境有较高要求，支
行安排专人维持现场秩序，
为客户营造安静的认证环
境，避免外界干扰影响识别
成功率。

认证完成后，工作人员
为客户社保业务后续办理进
行指导，通过文字详细解答
疑问。最终银行工作人员成
功协助两位听障人士完成社
保人脸识别，客户通过文字
多次表达感谢，后续还主动
介绍其他朋友到支行办理业
务。员工特殊服务能力显著
提升，特殊客户业务办理满
意度达100%，充分践行了金
融机构的社会责任。

金融服务需兼顾普惠
性与特殊性，光大银行长春
分行提前制定特殊群体针
对性服务预案，微小服务细
节彰显诚信温度，光大银行
长春分行在践行诚信经营
理念时，对各群体客户的公
平对待落到实处，让金融服
务真正惠及每一个群体，为
构建美好社会持续贡献光
大力量。

城市晚报全媒体记者 刘薇
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兴业银行全力书写科技
金融大文章，为科技创新厚
植金融沃土。2021 年末至
2025年 6月末，科技金融融
资余额从2300余亿元增至
11000 余 亿 元 ，增 幅 超
350%；客户数从9万余户增
至34万余户，增幅超250%。

该行将科技金融作为战
略重点，创新推出“技术流”授
信评价体系，突破传统财务评
价模式，聚焦企业技术实力，

已累计审批金额近5000亿
元。同时构建科技企业全生
命周期服务体系，提供“商行+
投行”综合解决方案。

通过打造“科技金融生
态圈”，兴业银行已链接超3
万个合作伙伴，推动“五链融
合”。截至2025年6月末，科
技金融贷款余额位列股份制
银行第1位，持续为新质生产
力发展注入金融动能。
城市晚报全媒体记者 刘薇

【金融教育宣传周】
中国光大银行长春分行：

暖心助残破壁垒 高效经办显担当

兴业银行：

为科技创新“雨林”厚植金融沃土

新华社北京9月22日电 回流
药，是指通过非正规渠道重新流入
市场的药品。回流药严重威胁消
费者用药安全、扰乱医药市场秩
序、侵蚀医保基金安全。不久前，
国家医保局公布了部分应用药品
追溯码打击倒卖回流药骗保的典
型案例。

多地曝出案件线索

回流药危害极大。首先，回流
药严重威胁群众用药安全。有的回
流药已过期，有的回流药储存条件
恶劣，无防潮、防污染措施，药品质
量毫无保障，服用后不但可能无效，
还可能加重病情。回流药也对正规
药品市场产生冲击，损害正规企业
利益。此外，回流药的流通还侵蚀
医保基金，让百姓的“救命钱”面临
风险。

作为每盒药品的“电子身份
证”，药品追溯码具有唯一性。一盒
药品的追溯码，应只有一次被扫码
销售的记录；若重复出现多次，就存
在假药、回流药或药品被串换销售
的可能。

为打击倒卖回流药骗保，国家
医保局等部门开展了应用药品追溯
码打击倒卖回流药骗保专项行动，
在第一阶段核查任务中，追溯码疑
点线索涉及机构3万余家，多地曝出
回流药案件线索。

比如，湖南省宁乡市黄材镇国
民药店28个药品追溯码曾在天津、
湖南、江苏等地的医药机构被结
算。经查，该药店负责人不能提供
相关进货手续，主要是从网络平台
购买低价药、通过药贩子收购渠道
来源不明的药品。

梳理回流药案件可以发现，收
售回流药主要呈现以下特点：

——常用药、高价药成收售回
流药“重灾区”。如北京侦破一起回
流药案件，公安机关在犯罪嫌疑人
于某、王某夫妻租赁的仓库中起获
57种涉案药品共计2932盒，其中多
为治疗糖尿病、高血压等疾病的常
用药，金额高达11万余元。

——涉及金额大、跨地区作案
已成常态。2022年，公安机关在福
建福州、湖南娄底等地摧毁了两个
涉案金额超亿元的犯罪团伙；这些
团伙长期用多张医保卡在多家医疗
机构就诊开药，被查扣超500种、3.8
万盒医保药品。

——作案手段隐蔽，社交群聊
成收售回流药重要“据点”。如湖北
襄阳一药房通过微信群向某公司业
务员收购回流药。此外，线上药房、
电子支付、物流快递等也为收售回
流药提供更加便利的渠道。

形成收售链条完整的“黑产”

回流药到底是如何重新流入市
场的？

据了解，目前倒卖回流药形式
多样，有的是参保人主动购买医保
药品后倒卖；有的是职业药贩子引
诱患者卖药，或与药店勾结进行虚
假开药，再将药品倒卖出去。

以广东深圳李某倒卖药品为
例，李某以提供“医保套现”服务为
诱饵，从网上寻找愿意提供深圳医
保账户信息的网友，利用这些医保
账户倒卖药品牟利。

2023 年 2 月至 2024 年 7 月，
李某频繁冒名前往深圳多家医院、
药店就医购药，随后将药品以低于
市场价的价格倒卖给某药店店主
王某，从而套取现金，再返还一定
比例的钱款给提供医保账户信息
的网友。

2025年3月，深圳市南山区人
民法院以诈骗罪判处李某有期徒
刑2年 4个月，并处罚金6000元；
以掩饰、隐瞒犯罪所得罪判处王某
有期徒刑 1 年 6 个月，并处罚金
5000元。

“相关条例明确禁止利用医保
待遇转卖药品，涉及骗保的行为人
需要承担相应的行政责任和刑事责
任。”北京航空航天大学法学院副教
授赵精武说，收购回流药的药店、诊
所将面临吊销执照、行政罚款等处
罚，负责人更有可能被终身禁业；协
助“套药”的医务工作者，则可能面
临吊销执业资格等行政处罚。

除了零散收售，回流药还呈现
出职业化、组织化、产业化的特点。
一些医药公司通过伪造票据“洗白”
回流药再销售，躲避日常监管。

在第一阶段核查过程中，有两
家药店销售的部分药品此前已被结
算过，所涉药店却均提供出了对应
批次的随货同行单，这引起了调查
人员的注意。

经梳理发现，这两家药店都是
从A公司进货，A公司提供了来自B
公司的进货凭证。随后，B公司也提
供了上游供货公司的进货凭证，销
售链看似“毫无破绽”。经查发现，B
公司伪造了进货凭证。A公司从非
法渠道购进药品，将药品清单发给B
公司，并由B公司伪造相关票据，将
回流药“洗白”成正规渠道药品，再
由A公司在线上平台、线下药店进
行销售。

目前，已初步查实B公司伪造
票据涉案金额3000余万元。仅目
前掌握数据，A公司已为全国2597
家定点零售药店供货，涉及重码
9655盒药品。

根治需破解协同壁垒

药品追溯码正成为规范药品市
场、打击违法违规行为的有力武
器。目前，所有药品在销售环节均
需扫描追溯码后，再进行医保基金
结算；2026年1月1日起，所有医药
机构都要实现药品追溯码全量采集
上传。

依托全国统一医保信息平台，
国家医保局在全国范围内开展医保
药品耗材追溯信息采集工作，将药
品追溯体系建设延伸到医院、药店
和参保人等。截至8月底，映射库已
对接100.05万家定点医药机构，累
计归集药品追溯码661.51亿条。这
意味着，打击回流药的监管网络正
越织越密。

当前，药品追溯体系的落地成
效逐步显现。以天津市为例，2025
年1至7月，全市医保药品发生金额
同比减少 22.62 亿元，同比下降
12.67%；96种重点监测医保药品发
生金额同比减少10.25亿元，同比下
降25.84%，其中伏格列波糖片、乌
灵胶囊、复方阿胶浆、盐酸二甲双胍
缓释片、单硝酸异山梨酯片五种药
品降幅均超过95%。

北京中医药大学卫生健康法
治研究与创新转化中心主任邓勇
认为，回流药跨区域作案特征明
显，监管涉及多个部门，容易出现

“九龙治水”的情况，要统一数据标
准，破解协同壁垒，推动国家与地
方平台、各部门数据的深度融合与
智能分析，用更为紧密的协作机
制，实现异常线索快速推送和联合
研判。

据了解，在当前严管回流药态
势下，有一部分回流药开始向非定
点医药机构集中，这也有待市场监
管和药监部门加强管控。

“回流药问题涉及民事、行政和
刑事多重法律责任，必须依法从严
整治。”北京市华泰律师事务所高级
合伙人邓佩建议，应当进一步明确
界定回流药及相关行为的非法性，
并对涉案人员依法采取列入失信惩
戒名单等措施。

业内人士建议，医保参保人倒
卖回流药犯罪成本低、查处成本高，
需要从法律角度赋予医保部门通过
降低违法者医保待遇等措施，遏制
这种违法犯罪的势头。

目前，通过国家医保服务平台
App的“医保药品耗材追溯信息查
询”功能，所有药店、参保人均可扫
码查验。国家医保局有关负责人提
示，鼓励公众利用药品追溯码查询
药品销售信息，共同维护用药安全，
守护医保基金安全。

回流药是如何重新流入市场的？
新华社“新华视点”记者 彭韵佳 徐鹏航

22日，省政府新闻办召开新
闻发布会，介绍了2025年吉林市

“国庆”“中秋”假日文旅产品相关
工作情况。

据了解，近年来，吉林市紧
紧围绕“大东山水迎天下”这一
城市主题，持续打造极具辨识度
的“凇、星、江、山、夜，雪、鸟、食、
文、泉”十大文旅IP，全力构建全
域、全季、全时、全要素、全链条
的浪漫之城、冰雪之城、文博之
城、欢乐之城、红色之城，深受广
大游客朋友们的喜爱。

这个夏季，吉林市推出了暑
期 13 个超级周末，举办了 2025
消夏避暑露营季、侠影留声演唱

会、东北100松花湖跑山赛、GT-
Show车迷嘉年华、世界旅游城
市代表吉林市行等一系列活动
200 余场，新推出了“哪吒奇遇
记”“五虎岛泼水节”等新业态新
玩法。今年1-8月份，吉林站省
外到达人数同比增长10%；12家
4A级旅游景区接待游客量同比
增长 12.3%，实现旅游收入同比
增长 15.6%；入境游人数同比增
长37.8%。

吉林市地处“黄金玉米带”
“黄金水稻带”，300多年前，吉林
大米就是皇家贡米，康熙、乾隆两
位皇帝东巡吉林市，分别留下“稻
花香遍百里营”“松江万里稻兴

滔”的千古佳句。来吉林市，吃一
碗新大米、与稻田画合张影，感悟
丰收。9月底到10月上旬，是吉
林市白桦林的最佳观赏期，宛如
无数支“白色画笔”。来吉林市，
在秋日蓝天下与高高的白桦林合
张影，感悟浪漫。吉林市的红叶，
是东北抗联战士用鲜血浸染的
红。民族英雄杨靖宇将军率部在
此坚守山河，浴血鏖战。来吉林
市，您可重走抗联路，来一程红色
之旅，感悟伟大的抗联精神；您还
能欣赏到入选《国家地理杂志》

“中国十大最美秋色”的蛟河红
叶，感悟大自然的热烈。

这个秋天，吉林市精心策划

了三大系列100多场“文旅+”活
动。第一个系列是“非遗里的吉
林市”。双节假期，吉林市将举办

“巧匠非遗”“梨园非遗”“武艺非
遗”等“可观可玩可穿可餐”的系
列非遗活动。最吸引人的当属非
遗美食，锅包肉琥珀的糖壳泛着
亮光，一口下去酸甜在舌尖炸开，
圆笼蒸饺在雾气中裹着面香和肉
香，再配上江城米醋，一笼根本不
够吃。

第二个系列是“松江月夜吉
林市”。10月6日，中秋节当天，
吉林市将在北山揽月亭、松花江
游船、望云拾玖坊分别举办登山
望月、游江赏月、庭中品月3个赏

月雅集，赴一场“中秋飞花令”诗
会，以月为媒、以文会友，重拾中
秋对月的千年雅趣。

第三个系列是“欢乐浪漫吉
林市”。歌舞剧《烽起磐石》、交
响乐《黄河大合唱》将在人民大
剧院精彩上演，朱雀山国家森林
公园、京剧艺术公园、抗联纪念
广场等地的红色演出精彩不断；
农特展销会、文艺大汇演、江畔
小乐队热闹非凡；河南街、松江
中路、望云拾玖坊等文旅街区，
持续开展换装演绎、品美食抽大
奖等活动，逛吃开发票，汽车带
回家。

城市晚报全媒体记者 陆续

22日，省政府新闻办召开2025年吉林市国庆、中秋双节假日文旅产品新闻发布会——

双节期间 吉林市精心策划三大系列100多场“文旅+”活动

21日，英国、葡萄牙、加
拿大和澳大利亚宣布正式承
认巴勒斯坦国。与此同时，以
色列坚称不会有巴勒斯坦国。

英国首相斯塔默当天发
表视频声明说：“为了恢复巴
勒斯坦人和以色列人对和平
以及‘两国方案’的希望，英国
正式承认巴勒斯坦国。”斯塔
默还表示，加沙地带人为制造

的人道主义危机和以色列政
府不断升级的轰炸行动“完全
令人无法容忍”，“必须结束”。

针对近期多国陆续承认
巴勒斯坦国，以色列总理内塔
尼亚胡21日发表声明称，不会
有巴勒斯坦国。他表示，近年
来以色列在约旦河西岸的定
居点数量已翻番，约旦河西岸
不会有巴勒斯坦国。 新华社

多国承认巴勒斯坦国
内塔尼亚胡继续说“不”


