
老人开开心心去超市购物消费，
却意外摔倒受伤。受害方认为超市没
有尽到保障消费者安全的义务。而超
市认为是受害方自己不小心。孰对孰
错？超市是否该为这起意外事故负
责？

近日，长春市宽城区人民法院就
调解了这样一起案件。

2025年3月某天，适逢雨夹雪天
气，王阿姨在某超市购物后，乘坐地下
扶梯时不慎摔倒，导致手腕关节骨折、
腰部受伤，日常生活受到严重影响。
王阿姨认为，超市未尽到安全保障义
务，应赔偿其各项损失。超市方则认
为王阿姨系自身过错导致受伤，因此
拒绝赔偿。双方多次协商未果后，王
阿姨将该超市诉至宽城法院，要求赔
偿其各项损失共计3万元。

庭审前，法官仔细研究案卷，与双
方进行深入沟通，详细了解案件情况，
认为可以通过调解方式化解纠纷。调
解现场，王阿姨情绪激动地说：“法官，
我从扶梯滚落到地上，躺了10多分钟
都没超市工作人员出现，我强忍着疼
痛爬起来联系家人，送我去医院检查，

我认为超市没有在扶梯口设置安全提
示牌，应该对我进行赔偿……”她表
示，自己是该超市的忠实会员，多年来
始终选择在该超市购物，可她在摔倒
后一直未得到超市工作人员的及时关
注和帮扶，这让她格外寒心。而超市
方也向法官出示了视频证据，证实王
阿姨下扶梯时未扶扶手并在扶梯上行
走导致摔倒，双方均不让步。

面对这种情况，法官认真梳理案
情，寻找案件突破点，以“背对背”的方
式展开调解工作。针对超市方，法官
解读了《民法典》中关于经营者安全保
障义务的法律规定，指出超市在雨雪
天气采取防滑措施不到位，应急响应
机制缺失，服务管理有待完善等问题，
提醒超市应为顾客提供安全、安心的
购物环境，引导其正视自身责任；针对
王阿姨的遭遇与诉求，法官在耐心倾
听的同时，结合视频录像，指出其因个
人疏忽没有规范乘坐扶梯导致摔倒的
事实，也应对此次事故承担相应责
任。在法官悉心调解下，双方达成一
致：某超市一次性赔偿王阿姨1.5万
元，同时承诺排查安全隐患，在电梯、

台阶等区域设置醒目的安全提示标
识，开展员工安全服务和应急处置培
训，避免类似事件再次发生。

法官提醒：安全无小事，防范在细
节。为共同营造安全、放心的环境，超
市、商场、银行、车站等公共场所的经
营者、管理者，应注意以下事项：设施
安全是基础：定期检查电梯、扶梯、消
防设施、地面防滑、照明系统等，确保
设备正常运行，及时消除隐患。警示
提示须到位：在积水区域、施工地点、
高空作业区域等危险位置设置清晰警
示牌，必要时安排人员引导，避免群众
因疏忽受伤。秩序维护需加强：合理
配置安保人员，完善监控覆盖，高峰时
段加强巡逻，防范盗窃、冲突等第三方
侵害，遇突发事件及时介入并报警。
特殊群体多关怀：关注老人、儿童、孕
妇等行动不便者，提供必要帮助（如无
障碍通道、休息区），细节之处体现管
理温度。风险预判早防范：针对节假
日人流高峰、恶劣天气等提前准备，通
过限流、增派人员、广播提醒等方式降
低风险。

城市晚报全媒体记者 吕闯

我是长春市二道区人民法院八里堡
法庭法官助理颜菊，时光如白驹过隙，转
眼间我已在法院立案窗口工作满月。这
段时间，我身处民众与司法接触的第一
线，透过这方小小的窗口，窥见了中国法
治实践的生动图景，也完成了从法学院
学生到司法工作者的初次蜕变。

立案窗口是法院的“门户”，也是矛
盾的“过滤器”。每天，我接待各种各样
的当事人：有手持厚厚材料的企业法务
和律师，有步履蹒跚的银发老人，有情绪
激动的交通事故受害者，也有小心翼翼
咨询程序的普通市民。他们递交的不仅
是起诉材料，更是人生中的一段困境、一
场纠纷、一次对公平正义的急切期盼。

工作中也不乏挑战。在立案过程
中，有时需要对当事人进行反复耐心地
指导；有时当事人对立案程序不理解，
在交流中情绪激动。初来几日，我也曾
感到压力与委屈。但在领导和同事们
的耐心指导和真诚鼓励下，我逐渐适应
了岗位要求，也学会了如何在坚持程序
正义的同时传递司法温度。

这一个月，我目睹了同事们如何
娴熟地甄别案件性质，分流各类纠纷，
引导当事人选择最适宜的解决途径。
我体会到每个案件背后都是真实的人
生，司法工作既需要严格依法办事的刚
性，也需要体察民情化解矛盾的柔性。

立案工作犹如一场持续的考试，

检验着我对众多案由的熟悉程度，对诉
讼程序规则的掌握精度，以及与当事人
沟通的能力。我从最初的稍显生涩到
如今的逐渐从容，从对每个案件都要反
复查阅规定到能够熟练处理常见案件
类型，在这个过程中不仅积累了工作经
验，更加深了对司法责任的理解。

这段时间虽短，却足以让我坚定
信念：无论未来走向何种岗位，这段窗
口经历都将成为我工作生涯中最宝贵
的财富。我将带着在这里收获的洞察
与思考，努力成长为一名既有专业能力
又有为民情怀的法律人，为中国法治建
设贡献自己的一份力量。

城市晚报全媒体记者 吕闯 整理

为提升长春市公安局
汽开区分局民警执法质
效，有效应对新形势、新挑
战，锻造新时代汽开公安
铁军，9月11日上午，分局
召开执法培训会，副局长
王旭波全程谋划、把关授
课内容并参会，为执法办
案民警“充充电”“蓄蓄
能”。

此次培训，法制大队
副大队长赵石博精心牵头
准备，组织法制民警聚焦
当前一线执法实践中普遍
存在的突出问题，精研授
课内容，确保开展高质量
培训，各办案单位主要负
责人、警长、法制员参加培
训。

法制大队民警王珏结
合分局执法实际讲授新修
订《治安管理处罚法》的执
法要点、常见执法问题、典
型案例警示。李锡铭结合

行政复议、诉讼案件常见问
题进行讲授。学习过程中，
参训民警认真倾听、记好笔
记，现场学习氛围浓厚。

培训后，副局长王旭
波结合当前分局执法形
势和工作要求强调几点
意见。一是在“真学深
悟”上下苦功，持续更新
知识体系与执法理念；二
是在“学以致用”上见实
效，全面提升执法办案技
能；三是在“防微杜渐”
上常警醒，有效减少执法
错误与风险。

民警们纷纷表示，此
次培训“解渴”又“管用”。
课程不仅紧密结合实战，
更一针见血地指出了当前
执法中存在的不足，有效
解答了长期困扰大家的疑
问，为今后规范、高效执法
奠定了坚实基础。
城市晚报全媒体记者吕闯

近日，省公安厅交通
管理总队高速公路延边支
队民警在延吉北收费站开
展例行检查时，接到集成
指挥平台预警：一辆京
ADU2***号小型轿车在
鹤大高速910公里300米
处隧道内超速行驶。

经查，该车于 15 时
01分通过该路段时，车速
达到116公里/小时，远超
隧道80公里/小时的限速
标 准 ，超 速 比 例 高 达
45%。执勤民警立即在延
吉北收费站设卡拦截。经
现场比对和询问，驾驶员
赵某承认因不熟悉路况，
未注意到隧道限速标志，
导致超速行驶。

依据《中华人民共和
国道路交通安全法》相关
规定，民警对赵某驾驶非
营运小型客车在高速公路
超速 20%以上未达 50%
的违法行为，依法作出罚
款200元、驾驶证记6分
的处罚。

高速交警提醒：高速
公路隧道入口会设有限
速标志，驾驶员行经隧道
时应提前减速，注意观察
限速提示。超速行驶会
大幅缩短制动距离，在视
线受限的隧道内极易引
发交通事故。请广大驾
驶员遵守交通法规，确保
行车安全。
城市晚报全媒体记者吕闯
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强警蓄能铸精兵
高效执法护平安

司机隧道内超速45%被记6分
高速交警提醒：注意观察限速标志

老人超市购物不慎摔伤
法官悉心调解巧化干戈

一名新晋法官助理的立案月记
法院人的故事：


