
近日，长春市二道区人民法院东盛人
民法庭法官李莉成功审结一起合同纠纷
案件。案件结束后，原告孙某送来一面印
有“审案一丝不苟 执法彰显公平”的锦
旗，表达对承办法官公正司法、为民解忧
的感激之情。

2013年，原告孙某与被告宫某等六人
就某庄园项目达成合作协议，约定孙某任
总负责人，宫某任项目经理，盈亏共担。
2016年10月项目停止，经各方确认，前期
投入的13.1万元均由孙某一人垫付，依据
协议约定，每人应承担2.1万元。然而，宫

某未履行给付义务，孙某遂将其诉至法院。
案件审理过程中，承办法官李莉深知

案件虽涉金额不大，却直接关系当事人的
切身利益。面对被告宫某经依法传唤未
到庭的情况，她秉持公平公正原则，严格
遵循法定程序，充分听取原告陈述，对案
件进行了细致审查。从合作协议的签订
细节，到垫付款项的确认凭证，审慎核验
每一份材料，力求还原事实真相。精准剖
析法律关系，厘清各方权责，最终依法作
出判决：确认孙某与宫某等六人签订的
《协议书》有效，被告宫某需给付孙某

21000元及相应利息。
“法官的公正裁决，让我感受到了法

律的温度与力量。”送锦旗时，孙某由衷地
表达了对法官团队专业素养和公正态度
的钦佩与感激。

一面锦旗，是荣誉，更是责任。二道
法院将始终以“努力让人民群众在每一个
司法案件中感受到公平正义”为目标，坚
持司法为民、公正司法，不断提升审判质
效，让每一份裁判都经得起法律和历史的
检验，让公平正义的阳光温暖人心。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，敦化市人民法院成功调解一起
因门窗安装引发的承揽合同纠纷案件，为
消费者挽回损失的同时，也给经营者敲响
质量警钟。

苏某在2023年 7月通过朋友介绍，
找到经营铝塑门窗厂的刘某安装窗户，
安装前在苏某多次询问下，刘某一再保
证窗户绝对不会有漏风等现象，如果出
现问题他们也会及时解决。但是同年冬
天，苏某却发现，靠近窗户的墙体出现了
发霉、墙皮脱落的情况，且新换的窗户上
也出现滴水现象，导致新换的大理石台
面因为滴水开始发霉。发现以上问题
后，苏某立即联系刘某协商，在多次协商
未果后，苏某起诉到法院，要求法院判决
刘某赔偿其各项经济损失。

受理案件后，承办法官意识到该案

虽然标的不大，却直接影响群众的居住
体验和商户商誉。为了避免一判了之，
激化矛盾，法官采取面对面的模式，当庭
开展调解工作，调解过程中，刘某态度强
硬，他认为自己制作的窗户没有问题，可
以提供检查报告，表示冬天冷热交替窗
户上有水是正常现象，不会赔偿任何损
失。而苏某则表示大不了自己走鉴定程
序，反正这钱必须得刘某来赔。

考虑到双方情绪波动较大，承办法
官决定采取“背靠背”的方式来分头安
抚双方情绪，一方面援引《中华人民共
和国民法典》承揽合同质量条款，告知
刘某口头承诺亦具法律效力，检测报告
不排除局部工艺缺陷，劝导其算清“信
誉账”，生意靠口碑，今日失信，明日失
客。另一方面向苏某分析鉴定可能产

生的成本，引导其理性维权，维修比更
换更符合经济原则。

经过两个小时的释法明理，最终成
功“破冰”，消除了双方的对抗情绪并
促成双方达成一致调解意见，刘某向苏
某给付了维修费。至此，这起纠纷得到
化解，原本在法庭上剑拔弩张的两人也
握手言和。

案件虽小，却关乎群众切身利益。
敦化法院将始终秉持“如我在诉”理念，
坚守司法为民的初心使命，倾听群众实
际的困难，积极回应人民群众的司法需
求，用心用情促进纠纷实质化解，秉持公
正高效、为民解忧的原则，以行动诠释

“小案事不小，小案不小办”的司法理念，
用心用情让司法为民成色更足更暖。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市二道区人民法院成功调
解一起因滑雪引发的纠纷。法官通过专
业细致的释法明理和耐心高效的调解工
作，不仅促使各方当事人达成和解、当场
履行赔偿义务，更有效普及了冰雪运动安
全规则和相关法律知识，实现了法律效果
与社会效果的有机统一。

案件源于一次滑雪场上的意外。
2025年初，陈某带女儿在长春市某滑雪
场滑雪，女儿不慎摔倒。陈某减速扶起女
儿后，正准备重新滑行，不料被后方高速
滑行的樊某撞倒受伤。因伤情处理和赔
偿问题协商未果，陈某将樊某及滑雪场诉
至二道法院。

案件受理后，承办法官闫增华仔细梳理
案情，发现三方争议激烈、各执一词：原告陈
某认为樊某未及时避让是事故主因，滑雪场
救助不力应承担相应责任；被告樊某则认为
滑雪本身存在风险，陈某应“自甘风险”，且
滑雪场救助滞后也难辞其咎；滑雪场则辩称
自身资质齐全、安全措施到位，已尽到安全

保障义务，不应承担责任。三方在责任划分
和赔偿金额上僵持不下。

法官意识到此案不仅关系个案纠纷
的解决，更是普及冰雪运动安全知识、引
导公众树立规则意识和风险防范意识的
良好契机。为实质性化解矛盾，在征得各
方同意后，决定组织调解。

调解过程中，闫增华结合监控录像、滑
雪场安全管理制度以及原告的医疗单据等
证据，查明案件事实，并对当事人释明：“享
受冰雪运动的乐趣，‘安全’是不可逾越的
底线。滑雪场并非‘法外之地’，必须严格
遵守国家法律规定和场内规则。”法官又对
照滑雪场安全规则和相关法律规定进行阐
释：根据“保持安全距离”原则，后方滑行者
负有更高的注意义务，必须时刻观察前方、
控制滑行速度，樊某高速滑行且未留意前
方情况，显然未能充分遵守规则；规则要求
滑雪者“按能力选雪道”和“摔倒后尽快离
开雪道中央”，这既是自我保护也是保护他
人，陈某在扶起女儿时，应注意观察周围环

境，降低风险；对于滑雪场而言，“及时、有
效的救助”是其安全保障义务，事故发生后
未能及时救助受伤的陈某，确属未能完全
尽责。

在法官耐心细致的引导下，被告樊某
认识到自身在滑行过程中存在的疏忽，滑
雪场也承认在事故救助环节存在不足，原
告陈某对各方的情况也表示理解。最终，
三方在法官主持下顺利达成和解：明确樊
某与滑雪场各自的责任比例，并依据相关
证据确定了合理的赔偿金额。樊某当场
履行赔偿义务，陈某出具收条。一场针锋
相对的纠纷，在法官情理法交融的努力下
圆满化解，真正实现案结事了。

案件结束后，陈某专程来到二道法
院，将一面印有“公正司法一心为民 专业
精湛明辨是非”的锦旗送至闫增华手中，
真诚感谢法官不仅高效公正地解决了纠
纷，更让自己深刻认识到遵守安全规则的
重要性。

城市晚报全媒体记者 吕闯
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雪场碰撞起纠纷 法理交融促和解

新换的窗户咋漏水了？法官破局“漏水窗”纠纷

公正裁断赢赞誉 锦旗致谢映初心

我是你的眼
让服务温度“看得见”

近日，长春市公安局朝阳分局政务服务
中队通过“全程式陪伴+精准化服务”，成功帮
助长春大学特教学院的一位视障学生办理了
港澳通行证业务，用实际行动彰显了政务服
务的温度。

当天下午，咨询台辅警姜筱萱看见一位
拿着盲人手杖进入政务服务大厅的群众时，
便主动上前提供帮助，得知该同学想去港澳
旅游，急需办理港澳通行证。考虑到该同学
无法看清屏幕上的各项提示，姜筱萱便手牵
着手带她完成照相、打表、复印等流程，全程
为其提供“一对一”的服务。

在办理窗口，民警闫鸿霖还为该同学开
辟了绿色通道，逐项解读表格内容，代替她进
行填写。为保障信息的准确性，闫鸿霖在填
写完毕后还与其进行一一确认，仅用了不到
15分钟就完成了全部的业务办理流程。

“这也太快了，谢谢你们！在来的路上我
还一直特别紧张，没想到一来到这里，你们就
帮我全都办好了，虽然看不见，但我真切感受
到了你们的贴心服务！”在业务办理完成后，
姜筱萱还将该同学安全送上了出租车，为这
次高效服务画上了圆满的句号。

在实际工作中，朝阳公安政务服务中队持
续聚焦特殊群体需求，以“精准服务、暖心护
航”为宗旨，不断强化“主动询问需求、主动靠
前服务、主动跟踪反馈”的服务意识，真正把服务
送到群众心坎上，用实际行动践行“人民公安为
人民”的初心使命。城市晚报全媒体记者 吕闯

临江市临城村
“小队伍”传递“大温暖”

近日，临江市大湖街道临城村驻村工作队
与村医组成“健康服务小队”，深入脱贫户家中
开展健康服务，用实际行动传递“大温暖”。

“您的血压偏高，最近要注意低盐饮食。”
每到一户，村医均为脱贫户提供血压测量、心
肺听诊、基础体征检查等服务，并详细询问近
期身体状况，针对不同病症给出个性化健康指
导。村医还现场演示了正确测量血压的方法，
帮助他们更好地掌握自我健康管理技能。驻村
工作队队员则在一旁仔细记录村民的健康需求
和实际困难，为后续精准帮扶收集第一手资料。

“您这药快没了吧，用药后感觉有效果吗？”
驻村第一书记向脱贫户毕大爷问道。在入户过
程中，驻村工作队和村医一同详细了解脱贫户的
近期身体状况、日常饮食作息以及用药情况。对
于需要长期服药的脱贫户，他们认真核对剂量和
服用方法，切实筑牢脱贫户的健康“防护墙”。

村医结合季节特点，通过发放《健康知识
宣传单》、现场讲解等方式，向脱贫户普及传染
病预防、膳食营养、运动保健等知识，重点讲解
高血压、糖尿病等慢性病日常管理要点，有效
提升村民健康素养。

“健康服务小队”在脱贫户与健康保障之
间架起了一座暖心桥，不仅守护了脱贫户的身
心健康，更织密了健康保障网。

黄玉欣 城市晚报全媒体记者 吕闯


