
日常生活中，办理健身卡、美容卡
等预付式消费卡后，有时因商家服务变
化、个人情况变动等原因，消费者希望
退还卡内未使用的余额。那么，退还剩
余充值金额需要满足什么条件？如何
依法、高效地维护自身权益？长春市二
道区法院法官进行解读和提醒。

2025年5月1日正式实施的《最
高人民法院关于审理预付式消费民事
纠纷案件适用法律若干问题的解释》
（以下简称《解释》），对此作出了明确
规定，为消费者维权提供了更清晰的
法律指引。

一、哪些“霸王条款”无效？
《解释》第九条明确指出，消费者

依照消费者权益保护法第二十六条、
民法典第四百九十七条等法律规定，
主张经营者提供的下列格式条款无效
的，人民法院应予支持：

（一）排除消费者依法解除合同或
者请求返还预付款的权利；

（二）不合理地限制消费者转让预
付式消费合同债权；

（三）约定消费者遗失记名预付卡
后不补办；

（四）约定经营者有权单方变更兑
付商品或者提供服务的价款、种类、质
量、数量等合同实质性内容；

（五）免除经营者对所兑付商品或
者提供服务的瑕疵担保责任或者造成
消费者损失的赔偿责任；

（六）约定的解决争议方法不合理
增加消费者维权成本；

（七）存在其他排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除经营者责任、加

重消费者责任等对消费者不公平、不
合理情形。符合上诉条件的均可就剩
余充值金额申请退还。

【核心提示】当消费者主张退还剩
余金额的请求时，商家不能以这些无
效条款拒绝消费者的合理退费诉求。

二、哪些情形下消费者可依法解
除合同要求退费？

《解释》第十三条明确，消费者请
求解除预付式消费合同，经营者存在
下列情形之一的，人民法院应予支持：

（一）变更经营场所给消费者接受
商品或者服务造成明显不便；

（二）未经消费者同意将预付式消
费合同义务转移给第三人；

（三）承诺在合同约定期限内提供
不限次数服务却不能正常提供；

（四）法律规定或者合同约定消费
者享有解除合同权利的其他情形。

预付式消费合同成立后，消费者
身体健康等合同的基础条件发生了当
事人在订立合同时无法预见、不属于
商业风险的重大变化，继续履行合同
对于消费者明显不公平的，消费者可
以与经营者重新协商；在合理期限内
协商不成，消费者请求人民法院变更
或者解除预付式消费合同的，人民法
院应予支持。

【核心提示】遇到以上情形，消费
者有权依法要求解除合同，商家应当
退还卡内未消费的余额。

三、“七天无理由退费”的例外
《解释》第十四条规定了消费者自

付款之日起七日内请求经营者返还预
付款本金的，人民法院应予支持，但也

明确了两种例外情况：
（一）消费者订立预付式消费合同

时已经从经营者处获得过相同商品或
者服务；

（二）消费者订立预付式消费合同
时已经从其他经营者处获得过相同商
品或者服务。

当事人就消费者无理由退款作出
对消费者更有利的约定的，按照约定
处理。

二道法院法官提示：根据《最高人
民法院关于审理预付式消费民事纠纷
案件适用法律若干问题的解释》，结合
《中华人民共和国消费者权益保护法》
及《中华人民共和国民法典》的相关规
定，在此提示广大消费者：

1.签约需谨慎：办理预付卡时，务
必仔细阅读合同条款，特别注意涉及
退费、转让、责任免除等内容。对明显
不公平、不合理的条款，当场提出质疑
并要求修改或说明。

2.证据要保管：妥善保管好充值
相关合同、付款凭证、商家承诺等重要
证据。若需退费，在与商家沟通协商
过程中，注意留存沟通记录。

3.依法维权途径：
优先协商：发现退费问题，首先尝

试与经营者友好协商解决。
投诉反馈：协商不成，可向消费者

协会或相关行业组织反映并请求帮
助。

诉讼保障：若协商调解无果，消费
者可依法向人民法院提起诉讼，运用
法律武器维护自身合法权益。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市绿园区人民法院立
案一庭高效调解了一起涉企融资服务
合同纠纷，不仅为涉诉企业省去了冗
长的诉讼程序负担，还有效维护了双
方的合法权益，实现了法律效果与社
会效果的有机统一，为优化法治化营
商环境提供了生动实践。

某房地产公司与某建筑工程咨询
公司签订协议，约定某咨询公司利用
其资源为某房地产公司融资借款300
万元。如成功，某房地产公司需支付
50万元服务手续费。协议签订后，某
房地产公司按约先行支付了3万元保
证金。

然而，某咨询公司迟迟未能落实
融资事宜。某房地产公司多次催办无
果后，要求某咨询公司解除合同并退
还保证金。某咨询公司退还1万元
后，以资金紧张等种种理由拒还剩余2
万元。无奈之下，某房地产公司将某
咨询公司诉至法院。

案件受理后，法官仔细审阅原告

提交的起诉材料及相关证据，认为该
案法律关系明确、证据确实充分、争议
标的不大，具备良好的调解基础。为
最大程度减轻企业诉累，高效、和谐地
化解矛盾，法官第一时间征询双方调
解意向。原告公司表达了同意调解的
意愿，但同时强调公司因融资搁浅已
蒙受时间成本和机会损失，亟待尽快
解决纠纷、回收资金。被告公司对欠
款事实表示认可，坦言对未履行协议
义务感到抱歉，但公司当前确实面临
严峻的资金周转困境，一次性偿还有
心无力。

知晓双方态度后，法官敏锐地捕
捉到双方的核心关切点与可能的平衡
空间，第一时间组织开庭调解。调解
中，法官积极引导双方寻求共赢的解
决方案。一方面，法官向原告公司指
出，鉴于被告公司当前的困难现状，原
告公司可适当让步，以利于债权实
现。另一方面，法官向被告公司强调
其违约在先的事实，若拖延解决将对

其商业信誉造成损害。最终，在法官
的耐心调解下，双方决定秉持合作共
赢的精神，各退一步：被告公司当场筹
措并支付了1万元现金；原告公司则
同意免除剩余的1万元并撤回起诉。
至此，该案画上了圆满句号。

此案的成功调解，是绿园法院服务
保障企业发展的一处缩影。绿园法院立
案一庭充分发挥调解“速度快、方式活、
成本低、效果好”的优势，致力于实现省
时、省钱、省心的“一快三省”目标。有效
压缩了企业解决纠纷的时间与金钱成
本，最大限度降低诉讼对企业正常生产
经营活动可能造成的负面影响，为企业
健康发展营造了良好法治环境。

下一步，绿园法院将继续立足审
判职能，不断优化司法举措，畅通涉企
纠纷绿色通道，推动矛盾纠纷实质化
解，用实际行动为辖区各类市场主体
提供更加精准、高效、有力的司法服务
和保障。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市公安局朝阳区分局红旗派出所接到
辖区居民报警，称前楼居民频繁在窗前停车，导致尾
气进入室内，严重影响生活质量。民警李刚、耿国文
立即赶往现场，发现双方争吵激烈，现场聚集了不少
围观群众。

民警见状，一边了解详细情况，一边疏散围观人员，
并分别与当事双方进行沟通，倾听双方的委屈和想法，
从情、理、法的角度出发展开调解工作，鼓励双方各退一
步，不要因为停车小事破坏了邻里和气。

为了进一步解决实际问题，民警根据过往经验进行
测量，结合实际情况制定了“停车离窗再远一米，邻里关
系更亲一步”的策略，不仅完美解决了停车引起的矛盾
纠纷，还维护了邻里间的温馨和睦。
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为有效预防和减少辖区交通事故的发生，切实保障
人民群众的生命财产安全，营造安全、畅通的道路交通
环境，近日，延边边境管理支队月晴边境派出所积极开
展道路交通安全整治工作。

近日，长春市公安局朝阳区分局桂林派出所接到报
警称，有一老人情绪激动，与银行工作人员发生争执。
民警王云双立即赶到现场，经沟通得知，老人因女儿患
病卧床，急需代办金融业务，却因材料缺失遭到银行拒
绝，认为是银行故意为难。

了解情况后，民警迅速介入，将双方请至派出所展
开调解工作。在调解中，民警一边向老人介绍银行的业
务办理流程，明确规章制度；一边向银行说明老人的特
殊情况，申请灵活办理。

经过民警的不懈努力，最终想到了一个“两全其美”
的方案——银行通过视频连线等方式完成了老人女儿
的身份核验。如此一来，既保障了业务合规性，又解决
了群众燃眉之急。

城市晚报全媒体记者 吕闯
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融资纠纷陷僵局 调解破冰促履行

预付卡充值后 想要退费该如何处理？ 停车离窗再远一米
邻里关系更亲一步

民警及时调解纠纷
获百姓称赞

延边边境管理支队月晴边境派出所
开展道路交通安全整治工作

8月 4日，吉林市昌邑消防救援大队深入辖区土
城子乡祥隆加油站开展消防安全检查和服务指导工
作。

首先，大队监督检查人员对该加油站的消防安全
管理制度是否严格落实，消防设施是否齐全并运行正
常，日常巡查是否到位，消防设施器材的配备及保养
情况等进行了详细的检查，并向该单位负责人强调消
防安全对易燃易爆场所的重要性，要求该加油站绷紧
安全弦，严格落实消防安全管理制度，确保不发生火
灾事故。同时，要加强灭火和应急演练，遇有险情迅
速处置。随后，检查人员要求加油站工作人员认真做
好场所内加油区和储罐区各项消防安全工作，组织专
人定期检查电气线路和消防设施设备；员工应穿防静
电工作服、鞋上岗；在明显位置设置警示标识，提醒前
来加油的人员在加油区严禁吸烟、打电话。

孙菲阳

吉林市昌邑消防救援大队深入辖区加油站
开展消防安全检查和服务指导


