
记者以游客身份零距离感受爆火全网的延大食堂阿姨刘晓梅
满嘴都是“宝贝儿”“孩儿”“宝儿”；“他们和我自己的孩子没有区别”

“食堂阿姨怎么不算是我身处他乡的另一个妈妈呢”——

没有套路，都是真情实感！比起华丽致辞，带着烟火气的牵挂更动人。
延边大学食堂阿姨刘晓梅在学校毕业典礼上演讲的影响力还在持续！

“分数已出，没有犹豫，报考延边大学！”很多网友在评论区写道。
真实的刘晓梅和学生是怎样互动的呢？她究竟如何看待自己的爆火？6月26日，城市晚报全媒体记者以游客身份进入延边大学，零距离真实

感受了一次阿姨的温暖。

那是怎样一份演讲？有稿但脱稿 从容且真情

延边大学首发了剪辑版的1分04秒
的视频，点赞量已经超过107万，后来又
放出了全程5分41秒的视频，点赞量也超
过了46万。《人民日报》的视频点赞量392
万，新华网、央视新闻，全网媒体都轰动
了，业内人士称：这是毕业季流量最大的
一次，播放量应该达到几十亿。

哭的不只是画面里的学子，还有屏幕

前的网友，很多人留言：“为什么我哭
了？”多少人熬夜加班时在拿泡面凑合，多
少人工作学习压力大的时候崩溃哭泣，这
一刻的食堂阿姨，就是妈妈的具象化了。
有网友说：阿姨那句“别总拿泡面凑合”，
和家里妈妈的唠叨如出一辙——原来真
有把我们当孩子疼的人。

有一位广东网友还作诗：围裙未解语

谆谆，叮嘱盈眸胜至亲。勺底常分三春
暖，盘中总蕴一味真。每于饥腹添烟火，
长伴寒窗忘苦辛。莫道油盐皆琐事，最是
平凡入人心。

很多吉林IP的延大学子留言说：“没
有人不爱这个阿姨，她每次都很暖，喊我
们‘孩儿’‘孩子’，每次都怕我们不够，给
我们加麻酱，加得满满的。”

热度空前的刘晓梅十分低调，她也
没有接受媒体采访，甚至起初也婉拒开
设账号。直到《人民日报》都发文替她打
假，她才开设了自己的个人账号@延边大
学食堂阿姨刘晓梅，只发布了两条视频，
主要是澄清自己只有这一个账号。两
天，两条视频涨粉10万，无数网友涌进评
论区喊她“阿姨”。

太想知道刘晓梅和学生们日常的互
动到底是怎样的，6月26日，城市晚报全

媒体记者来到延边大学二食堂，探访“宝
哥风味砂锅居”。

延边大学为了方便游客参观，在小
程序上开设了预约系统，需要提前一天
预约。官方通知的参观时间限定在每日
9时至17时，设定每日接待参观者上限
为1000人。

8点，记者刷脸从网红墙对面的正门
进入延边大学校园，一路打听二食堂的
位置，几乎问过的每个人，一听是去二食

堂就笑，“你是来看阿姨的吗？”他们说最
近几天陆续有游客来校园参观时都去二
食堂看刘晓梅，他们也预测等放假后旅
游人多，来打卡的会更多。

那学生们如何看待刘晓梅的演讲
呢？“特别骄傲，以前我还真没注意过
阿姨，但是阿姨的水平代表学校的水
平，我爸妈都打电话说这事儿，觉得我
在延边大学他们都跟着骄傲。”一位同
学说。

8点43分，记者来到二食堂，一楼共有
12个档口，宝哥风味砂锅居在左手边第一
个。因为早餐时间已过，只有少量的学生
在用餐，档口前并没有刘晓梅的身影。“她
有事儿晚点过来。”一位工作人员说。

记者坐下几分钟后，一名后勤服务中
心的工作人员过来询问，告知因为月底盘
点，刘晓梅此刻正在办公区盘点，要晚一

些过来。
此间陆续有学生来点餐，聊天中得知

他们几乎都是第一次来吃，都是因为看了
视频过来的。延边大学延吉校区就有三
个食堂，学生们都有自己的选择。“这是第
一次，至少全校都知道了二食堂的砂锅
居。”

9点10分左右，刘晓梅走进了食堂，

黑色连衣裙、高跟鞋、盘着丸子头，很淑
女。得知来意，她微笑着说感谢关注，要
去换一下工作服之后就到档口为大家服
务。

大概5分钟后，她换好了工作服，一下
子又变回了那个充满烟火气温暖的阿
姨。中间陆续有学生来点餐，她满面笑
容，声音甜美，“孩儿吃点啥？”

对话刘晓梅：大家关注我很幸福很开心
但我的身份就是一个食堂阿姨

毕业典礼在6月20日，当天刘晓梅
身穿干干净净的白色工作服、头戴厨房
工作帽，上台前自我介绍：“我是二食堂
一楼宝哥风味砂锅居档口的阿姨”，当时
学生们热烈鼓掌。她手里有准备的演讲
稿，但刘全程脱稿，内容让人动容。

“在家里，你们是爸爸妈妈的宝贝，
在学校，你们也是叔叔阿姨的宝贝。后
勤的叔叔阿姨们，特意为你们准备了一

份毕业小礼物，我们后勤所有服务人员
加班加点包制了15000个饺子。在叔叔
阿姨眼中，你们就是未来的天之骄子。”

“别嫌阿姨啰嗦，真的是有太多的放
心不下。外卖虽然方便，总不如自己做
的营养健康，熬夜加班的时候别总拿泡
面凑合。难过委屈了，千万别一个人扛
着啊！”说到这里的时候，镜头给到台下
一名女生，当时女生已经双眼通红，哭得

不能自已。
刘晓梅此刻也有一些哽咽，她说自

己已经很努力平复心情，但还是控制不
住。她说：“答应阿姨，工作压力再大，
学习再忙都要好好吃饭，好好保重身
体！”

她把学生们喊作：“我亲爱的孩子
们！”最后送上一句祝福——“愿你们：步
履生花，行稳致远！”

那是怎样的影响力？无数网友为之落泪

探访校园：学子们听了阿姨的演讲特别骄傲

探访“宝哥风味砂锅居”：“延大阿姨”换装前很淑女

在档口服务期间，记者和她有了如下的对话：
记者：最近你觉得有变化吗？
刘晓梅：没有什么变化，这就是我的工作。
记者：但现在好多人特别关注你。
刘晓梅：谢谢，感谢大家的关注。
记者：我看网上有人说你研究生毕业，是真的吗？
刘晓梅笑了起来：这个东西我不做任何回应啊，我的身份就是一

个食堂阿姨，我的职责一直就是照顾好孩子们的一日三餐，大家关注
我，我很幸福很开心，不影响孩子们的正常生活就可以哈。”

记者：这几天来点餐的人是不是特别多了？
刘晓梅：是多了。
记者也想体验一下她们家的砂锅粉，刘晓梅请一个同学帮忙刷

卡，再微信转账，她十分温柔地问女生：“宝贝儿你卡里钱够吗？”女生
欣然同意，刷卡后，她又说，“谢谢宝贝儿，真好！”她说：“我们学校的孩
子都特别好，只要有需要，都很乐意帮忙。”

一个女生点了土豆粉和火烧，刘晓梅把土豆粉装好后，又赶紧用
纸袋装了一个火烧：“宝儿，你还有一个火烧。”

记者：你这情绪价值提供得太足了啊！
刘晓梅：他们和我自己的孩子没有区别。

那是一种怎样的体验?
除了甜 就是暖

上午10点左右，三个女生来档口前。
因为当时人少刘晓梅没有在窗口，女生喊
了一声“阿姨”，身后正在吃工作餐的其他
工作人员站起来，赶紧过去要帮忙点单，但
几个女生犹豫着，小声说想让刘晓梅阿姨
来帮忙点，刘晓梅赶紧从里面出来，带着满
脸笑容，先满足了合影的需要，又点了单。

记者探访的近两个小时内，不停地看到
刘晓梅和学生们的互动，除了“暖”，还有

“甜”，刘晓梅和学生们说话的时候声音会有
点儿“夹”，那经常会出现在长辈对晚辈表达
喜爱的时候才有的表现。再有就是“暖”，她
不时会问问：“孩子够不够吃？”“要不要再加
点麻酱？”

全程能感受得出来，刘晓梅首先自己非
常热爱自己的工作，并且真的十分爱这些学
子。她2017年来到延边大学食堂工作，“8
年时间，她真把自己熬成了‘妈’。”有延边大
学学子留言如是说。

在延大，所有人都把学生们放在心里

正值考试期间，校园里人很
少，安静且旷达，校园里没有车
来车往，学校禁止车辆进入。10
点40分左右，记者从另一个门刷
脸走出延边大学，看见一名工人
模样的男子骑着一辆摩托车，在
门岗处和保安人员商量：“能不
能让我骑进去？”保安大哥无语
了两秒说：“哥们儿你想啥呢？
你看我们哪有车让进去的？万
一不小心伤了我们的孩子谁负
责？”

在延大，所有人都把学生们
放在心里。

正如一位四川网友说：学校
让一位在平凡岗位的食堂阿姨发
言，体现出了延边大学的高瞻远
瞩，关心孩子们的吃饭问题，看起
来是小事，实则却是大事，教育不
就是从点点滴滴开始的吗？

刘晓梅全网爆火，上图分别为新华社、《人民日报》、延边大学和其本人抖音号截图

延边大学食堂外景

换装前的刘晓梅很淑女

刘晓梅的“宝哥风味砂锅居”档口

全校都知道了二食堂的砂锅居

正在档口里忙碌的食堂阿姨刘晓梅
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