
促进平台经济持续健康发展
——市场监管总局价监竞争局有关负责同志就《网络交易平台收费

行为合规指南（征求意见稿）》答记者问
新华社记者 赵文君 唐诗凝

首批医保基金智能监管
“两库”规则和知识点发布

新华社北京5月23日电 要老有所养、
老有所乐，更要老有所为。

近日，民政部等19部门首次联合发布
《关于支持老年人社会参与 推动实现老有
所为的指导意见》，明确了到2029年和2035
年支持老年人社会参与的阶段性目标，并提
出一系列政策举措。

为何出台这一意见？
我国拥有全世界规模最大的老年群

体。数据显示，截至2024年末，我国60周岁
及以上老年人口超3.1亿人，约占总人口的
22%。未来，这一数据和比例将会进一步上
升。

“我们要强调一个理念：老年人是社会
的财富，不是社会的包袱。”中国人口学会副
会长、南开大学经济学院教授原新表示，尤
其对于60岁至69岁的低龄老年人来说，他
们拥有相对健康的体魄，多受过良好教育，
积累了丰富且宝贵的人生经验、知识技能、
资源力量。

支持有意愿的老年人在人生旅程中持
续发光发热，完善相关政策体系、加强体制
机制保障、提升其社会参与能力，是积极应
对人口老龄化、支持老年人实现自我价值、
更好推进中国式现代化的题中应有之义。

如何推动老年人社会参与？

推进老年志愿服务常态长效开展——
志愿服务活动是老年人社会参与的重

要方式之一。
作为以老年人为主体的志愿服务活动，

“银龄行动”开展以来，全国参与其中的老年
志愿者累计超700万人次，开展援助项目
4000多个，受益群众4亿多人次。广大老年
志愿者为助力乡村振兴、科教兴国、健康中
国等贡献着积极力量。

意见明确，要丰富老年志愿服务内容、
创新志愿服务模式、完善志愿服务保障；要
做好老年志愿者和志愿服务组织的注册认
证、志愿服务记录和证明出具等工作，完善
老年志愿者适用的保险产品和服务等。

提升老年人参与社会活动质量——
“爷爷不会操作网络电视”“奶奶想去老

年大学但没有名额”“老两口想去外地旅游
但因‘超龄’被旅行社拒绝”……针对公众关
心的这些问题，意见都作了明确部署。

加强国家老年大学建设，鼓励行业企业、
相关社会组织和个人设立老年教育发展基
金；鼓励和支持相关经营性文化娱乐场所增
加面向老年人的优惠时段；鼓励为老年人提
供免费或优惠的有线电视收视服务，持续推
进电视操作复杂治理工作；提升旅游服务设
施适老化水平，落实以健康状况取代年龄约

束的要求……
未来，随着系列举措落地见效，老年人

教育和文体服务等供给将更加高效、参与社
会活动质量有望进一步提高。

拓展老年消费场景，优化消费环境——
近年来，老年人多元化、差异化、个性化

需求愈加旺盛，“银发经济”发展潜力巨大、
前景广阔。

意见从老年人社会参与需求出发，着力
拓展老年消费场景，优化消费环境。

比如，针对老年人教育、文化、体育等领
域，支持经营主体丰富相关产品和服务供
给；推动提升公共场所、公共交通设施和服
务设施的无障碍适老化水平。

再比如，鼓励社会力量参与发展普惠性
老年教育，鼓励开发旅居养老等老年人喜闻
乐见的旅游产品；发挥老年人体育赛事活动
综合效益……

一系列政策举措，既满足了老年人多样
化需求，又营造了方便老年人消费的良好环
境，助力老年人“愿意消费”“放心消费”。

“在老龄化加速的时代，越是有困难，越
要寻求机会。”原新说，意见的出台有助于让
积极老龄观成为全社会共识，让老年人力资
源得到有效开发利用，让老年人作用发挥更
加充分。

新华社北京5月25日电 市场监管总局
25日发布《网络交易平台收费行为合规指南
（征求意见稿）》，面向社会公开征求意见。
针对社会关注的热点问题，市场监管总局价
监竞争局有关负责同志就征求意见稿回答
了记者提问。

进一步推动平台收费公平、合法、
诚信

此次市场监管总局针对平台收费制定
《指南》的主要考虑是什么？

价监竞争局有关负责同志介绍，近年
来，我国平台经济快速发展，在促进消费、
扩大就业、推动创新等方面发挥了重要作
用。党中央、国务院高度重视平台经济规
范健康持续发展。目前，我国平台经济发
展涉及数千万网络经营主体、众多灵活就
业人员、9亿多网络消费者，赋能实体经济
千行百业，成为一个覆盖面广、包容性强、
开放度高的生态系统。平台经济健康发
展，不仅是平台企业健康发展，更是整个生
态持续繁荣。平台企业开展经营服务过程
中，会向平台内经营者收取佣金、抽成、会
员费、技术服务费、信息服务费、营销推广
费等，这些费用构成了平台收入的基本来
源。同时，平台的商户也反映，平台存在收
费名目繁多、计算方法复杂、平台收费不透
明等问题。许多平台企业在发展过程中逐
渐健全合规管理机制，但在收费行为方面，
其内部合规管理制度还不够完善，导致平
台企业收费风险防控不足。

《中华人民共和国价格法》第七条规定
经营者定价，应当遵循公平、合法和诚实信
用的原则，《中华人民共和国电子商务法》第
三十五条规定平台不得向平台内经营者收
取不合理费用。

这位负责同志表示，为指导平台企业加
强收费行为合规管理，进一步推动平台收费
公平、合法、诚信，市场监管总局起草了《指
南》，指明平台根据自身经营成本，基于服务
协议、交易规则、交易习惯等因素，遵循公
平、合法和诚实信用的原则，充分考虑平台
内经营者经营状况，依照相关法律法规规
章，合理制定收费标准，明确了平台收费行
为应当考量的基本因素和遵循的基本原则、
基本要求，为规范平台收费行为提供基本指
引。

多项条款强化平台收费公开透明

《指南》对平台企业建立收费合规制度
提出哪些要求？对强化平台收费公开透明
提出哪些要求？

价监竞争局有关负责同志介绍，《指南》
对平台企业如何建立收费合规制度提出了
明确要求。《指南》出台后，平台要落实合规
管理主体责任，将平台收费合规纳入内部合
规组织建设、合规管理制度、合规风险管控、
合规培训等。

一是健全合规管理组织、配备合规管理
人员。

二是及时将有关平台收费的法律法规
及监管规定要求转化为平台内部合规制度，
并建立动态更新机制，确保合规管理体系的
适应性和有效性。

三是建立不合理收费行为风险识别评
估机制，及时识别处理平台经营活动中的收
费合规风险。

四是加强防范不合理收费风险合规事
前审核机制建设，在出台、修改平台收费规
则或组织实施涉及平台收费有关经营活动
前，由平台内部的合规管理组织或人员对涉
及平台收费的合规情况进行审核。

五是建立防范不合理收费风险合规培
训机制，对相关人员特别是平台企业相关负
责人进行培训，提升防范不合理收费风险的
合规意识和能力。

六是营造收费合规文化氛围，增强相关
人员特别是平台企业相关负责人的收费守
法合规自律意识。

这位负责同志指出，《指南》设置了多项
条款，强化平台收费公开透明，主要包括：

一是明确平台收费规则公示义务。平
台应当在首页显著位置，向平台内经营者或
者其他收费对象持续公示平台收费项目、规
则、标准等协议内容、规则信息或信息的链
接标识。平台在收取营销推广费时，应当清
晰公示该收费的项目、规则、标准，确保平台
内经营者可以准确核对费用。

二是明确修改规则需依法公开征求意
见。平台修改收费项目、规则、标准等平台服
务协议内容或交易规则，应当在首页显著位
置公开征求意见，公示期不少于7日。对平台
内经营者反映集中的问题，平台应当进行研
究评估，对不合理的收费规则及时修改完善。

三是明确收费规则历史版本保存时
间。平台修改涉及收费项目、规则、标准等
平台服务协议内容，应当完整保存修改后的
版本生效之日前三年的全部历史版本，确保
平台内经营者或者其他收费对象能够便利、
完整地阅览和下载。

平台不得向平台内经营者收取不
合理费用

《指南》明确规定了平台不得向平台内
经营者收取哪些不合理费用？

价监竞争局有关负责同志介绍，市场监
管总局经过前期调研、座谈，梳理平台收费
的热点舆情情况、平台内经营者反映较为集
中的问题，在《指南》中将平台不合理收费细
化为多种具体情形，明确规定了平台不得向
平台内经营者重复收费，只收费不服务、少
服务，转嫁应当由平台自身承担的费用，向
平台内经营者收取提供其基础经营数据的
费用，强制或者变相强制平台内经营者购买
服务或者参加推广、促销活动并收费，利用
不合理的保证金等形式变相收费或提高收
费标准，提供相同商品或者服务对具有同等
交易条件的平台内经营者实行价格歧视等。

“从总体上看，判定平台收费是否合理，
可以结合成本、市场供需状况、行业属性、同
类平台收费情况等相关因素综合判断。”这
位负责同志说。

未来《指南》的出台将对平台经济
有何积极影响？

价监竞争局有关负责同志表示，总体上
看，《指南》的出台，标志着我国平台经济监
管政策体系的进一步完善。

这位负责同志指出，《指南》以问题为导
向，针对纠治平台收费不透明、不合理等问题
提出了具体要求。同时，还强调平台企业的
自我规范、自我监督，提高平台企业落实合规
管理主体责任的主动性，推动形成政府监管
与企业自律相结合的治理格局。《指南》对保
障平台内经营者知情权、选择权等合法权益
作出明确规定，鼓励平台采取多种措施降低
经营者负担，提供让利或减免扶持，对平台内
经营者有关收费问题的关切也要及时予以反
馈。《指南》的落地实施，将有助于平台企业优
化收费合规建设，推动行业健康发展，构建平
台和平台内经营者和谐共生的良好生态。

19部门联合发文！推进老有所为
新华社记者 朱高祥

新华社北京5月23日电（记者徐鹏
航 彭韵佳）23日，国家医保局向社会公
开发布第一批医保基金智能监管规则
库、知识库的规则和知识点。

此次公开发布的智能监管规则和知
识点，在充分尊重医学规律、尊重临床实
践的基础上，涵盖了药品区分性别使用、
医疗服务项目区分性别使用、药品儿童
专用、药品限儿童使用、医疗服务项目儿
童专用等5类规则对应知识点明细。

守好百姓看病就医的“钱袋子”，离
不开医保基金的智能监管。国家医保局
有关负责人介绍，在飞行检查、打击欺诈
骗保等医保基金监管工作中，大数据筛
查和智能监管发挥了重要作用，而“两
库”则是智能监管的核心。

这位负责人说，希望通过公开智能
监管“两库”的规则和知识点，进一步帮助
定点医药机构通过智能化的技术手段主
动、持续合规，实现监管关口前移，筑牢安
全规范使用医保基金“第一道防线”。

定点医药机构可以利用公开的智能
监管规则和知识点开展自查自纠，对已
完成医保结算的费用进行自主筛查，发
现违规问题后及时进行整改。

这位负责人表示，鼓励定点医药机
构将智能监管“两库”置于本机构智能提
醒等信息化系统中，或对接医保部门智
能监管系统事前提醒功能模块，将不合
规的行为消除在“萌芽”阶段。

接下来，国家医保局将按照工作计
划分批次推进“两库”规则和知识点的征
求意见和公开发布工作。

第78届戛纳电影节闭幕
中国导演毕赣获特别奖

新华社法国戛纳5月24日电（记者
邢建桥 张百慧）第78届戛纳国际电影节
24日晚在法国南部城市戛纳闭幕，中国
导演毕赣因执导《狂野时代》获得戛纳电
影节特别奖。

《狂野时代》由毕赣执导，易烊千玺、
舒淇主演，是今年唯一入围戛纳电影节
主竞赛单元的华语片。电影讲述了在一
个人类已经不再做梦的世界里，一个“怪
物”依然整日沉迷于梦的幻觉中，只有一
个女人能够看清幻觉，并潜入了他的梦
境。

法国女演员、本届电影节主竞赛单
元评委会主席朱丽叶·比诺什在闭幕式
后的新闻发布会上说，在电影节期间看
了许多特别的电影，但《狂野时代》尤其
与众不同。《狂野时代》是一部非凡的电
影、充满诗意的电影，评委会一致同意将
特别奖授予毕赣。

法国影评人热拉尔·马里昂观影后
也称赞《狂野时代》“是一部出色的电
影”。他告诉记者，这部影片通过声音、
图像、布景等呈现了一个宇宙，令人沉浸
其中，这在其他电影作品中实属少见。
权威影视媒体《银幕日报》网站评价说，
这是“一部令人难忘和振奋的电影”。

电影节主竞赛单元评委会在闭幕式
上公布了电影节的其他奖项。由伊朗导
演贾法尔·帕纳希执导的影片《普通事
故》获得“金棕榈奖”。挪威导演约阿希
姆·特里尔执导的新作《情感价值》获得
评审团大奖。西班牙、法国合拍片《接近
终点》和德国影片《坠落之声》同时获得
评审团奖。

此外，巴西导演小克莱贝·门东萨凭
借《秘密特工》摘得最佳导演奖，该片主
演瓦格纳·莫拉获得最佳男演员奖。法
国、德国合拍片《最小的女儿》主演纳迪
娅·梅利蒂获得最佳女演员奖。比利时
导演达内兄弟凭借《年轻母亲》获得最佳
编剧奖。

法国戛纳国际电影节与德国柏林国
际电影节、意大利威尼斯国际电影节并
称欧洲三大电影节。本届戛纳电影节于
13日开幕。
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