
“法官，被告2012年开始一直在国
外务工，期间偶尔回来待几天。去年回
来把孩子也带过去了，我联系不上她，她
也不与我联系，这婚能离吗……”

近日，龙井市人民法院成功调解了
一起特殊的跨国离婚纠纷，通过“云端”
连线打破时空壁垒，为异国当事人架起
司法便民的“连心桥”。

该案原告与被告经他人介绍相识，
于2007年12月登记结婚后育有一女。
自2012年起，被告一直出国务工，仅每
年短暂回国探亲，夫妻感情日渐淡漠。
去年，被告回国后将孩子一同带往国外，
且不主动与原告联系。原告只有微信能

联系上被告，但被告只有偶尔回复，双方
彻底失去有效沟通。

案件受理初期，承办法官发现卷宗
缺失被告联系方式，遂立即联系原告核
实情况。在确认被告微信为唯一联络渠
道后，法官采用“电子送达+线上调解”模
式：一方面通过微信好友验证说明身份
及来意，另一方面指导原告将法官工作
微信推送给被告。经过三天持续沟通，
身处国外的被告终于通过验证。

考虑到被告往返应诉将产生高额费
用，且其仅能于每周二上午请假，法官在
确认双方对离婚及子女抚养无争议后，
克服时差影响，通过线上视频方式组织

跨国调解。视频调解过程中，法官就子
女抚养费支付、探视权行使等细节逐一
确认，最终促成双方达成调解协议。从
收案到结案仅用时7天，这场跨国婚姻纠
纷得以圆满化解。

“这场名存实亡的婚姻结束了，对我们
双方都不是坏事！”结案后，双方当事人通
过屏幕向法官致谢。该案的成功调解，既
彰显了人民法院司法为民的温度，也展现
了智慧法院建设背景下，跨境家事纠纷解
决的创新路径。龙井市人民法院将继续探
索“互联网+审判”新模式，让人民群众切实
感受“指尖诉讼、掌上办案”的司法便利。
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为进一步提升边境辖区治安秩序，严厉打
击各类违法犯罪活动，切实消除辖区风险隐患，
延边边境管理支队月晴边境派出所“三项措施”
持续加强流动人口服务管理工作，促进辖区安
全稳定。

在商场促销活动中，经常可以见到商
家通过发放奖品、赠品和小样的方式，吸引
消费者购物。如果商家发放的赠品对消费
者造成了损害，商家是否需要担责呢？

小张因生活需要，在某商场购买了一
台洗衣机，恰逢商家促销，额外赠送一个烤
箱。哪成想小张在使用烤箱烘焙食物时，
烤箱突然功率过载，当场“自爆”，飞出碎
片，造成小张面部局部区域烫伤，花去不少
医药费。在小张要求商家赔偿时，商家却
甩出“赠品免责”声明，称商品为赠品是免
费提供的，出现问题概不负责。双方协商
无果后，小张将商家诉至法院，经产品质量
监督部门检验，烤箱存在质量问题导致内

部零件爆炸。那么商家是否需要赔偿呢？
长春市九台区法院审理认为，根据

《中华人民共和国民法典》规定，附义务的
赠与，赠与的财产有瑕疵的，赠与人在附
义务的限度内承担与出卖人相同的责
任。赠与人故意不告知瑕疵或者保证无
瑕疵，造成受赠人损失的，应当承担责
任。本案中，商家赠送烤箱的行为属于附
赠品销售行为，并非纯粹的民事赠与行
为。对于附赠商品，消费者虽然在形式上
没有支付对价，但经营者实际上已经将赠
品的费用摊入经营成本之中，赠品的价款
实际上包含在主商品的价款之中。

此外，根据《中华人民共和国消费者

权益保护法》相关规定，消费者在购买使
用商品时，其合法权益受到损害的，可以
向销售者要求赔偿。商家以“赠品系免费
提供”为由主张不承担责任的说法不符合
法律规定，小张因使用赠品烤箱而遭受的
损失，依法应由商家负责赔偿。因此，商
家应对其赠品的瑕疵承担责任。最终，法
院判决商家赔偿小张的损失。

法官在此提醒广大消费者，在购物中，
若接受商家赠品服务时，一定要认真查看
相关产品的质量，查验合格证书，确保无质
量问题后再使用，同时保留好发票或消费
凭证，便于在出现纠纷时及时进行维权。
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近日，伊通县法院环城法庭审结一起
机动车交通事故责任纠纷案件，通过公正
高效的司法裁判，妥善化解矛盾，维护当
事人合法权益。

2025年1月23日，在伊通县伊通大
街交叉路口，王某驾驶小型客车因未按
照规定车道行驶与送外卖李某驾驶的
电动摩托车发生碰撞，事故造成李某腿
部骨折，车辆严重受损。经交警部门认
定，王某未按照规定车道行驶，负事故

全部责任。因为双方就赔偿金额协商
未果，李某向伊通县人民法院提起诉
讼，要求王某及车辆保险公司赔偿医疗
费、误工费等损失。

案件受理后，伊通法院环城法庭迅
速启动“绿色通道”，通过调取视频监
控、伤情鉴定报告等证据，结合《道路交
通安全法》及《民法典》侵权责任编相关
规定，认定王某违法行为与损害后果存
在直接因果关系。经法官多次组织调

解，保险公司在交强险及商业险范围内
全额赔付，王某自愿补偿李某后续康复
费用。

法官寄语：每起交通事故背后都是多个
家庭的创伤。驾驶员应牢记“三忌三做到”：
忌侥幸心理，做到全程系安全带；忌路怒争
抢，做到礼让斑马线；忌疲劳驾驶，做到连续
驾驶不超过4小时。遇事故及时报警、固定证
据，依法理性维权。
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近日，长春市公安局经开区分局深圳街派
出所接到辖区某小区物业报警，称有个小女孩
独自来到物业中心，神情焦虑，疑似与家人走
散。接到警情后，民警刘欣雨与辅警杨鑫迅速
行动，第一时间奔赴现场。

来到物业中心后，民警发现女孩儿低垂着
头，情绪十分低落，在民警的耐心安抚下，逐渐
驱散了女孩儿的不安与焦虑。经民警询问了
解到，女孩儿来自扶余市，因与母亲矛盾已久，
这一次矛盾激化后，一时赌气出走来到长春。

民警深知女孩儿出走其父母必定心急如
焚，立即通过多方渠道联系上了女孩的父母。
电话那头，父母焦急的话语，饱含着对孩子的牵
挂与担忧。为化解女孩儿与母亲的心结，民警
坐下来与女孩儿耐心交谈，倾听她内心的委屈
和烦恼，从亲情的角度循循善诱，告诉她父母严
厉的背后是深沉的关爱，逃避不能解决问题，唯
有坦诚沟通才能化解矛盾。辅警杨鑫也在一旁
协助，为女孩讲述家庭和谐的重要性与亲情的
弥足珍贵。小女孩认真聆听，眼中的倔强逐渐
消散，在民辅警耐心的开导下，女孩儿最终认识
到自己的冲动和错误，承诺回家后一定会与家
人好好沟通。

为确保小女孩能安全返乡，民警为她购买
了返回扶余的车票，并贴心地为女孩儿准备了
饮用水和面包。车站里，民辅警反复叮嘱小女
孩路上注意安全，直到看着小女孩登上火车，他
们悬着的心才放了下来。

此次暖心救助，深圳街派出所民辅警用
实际行动化解家庭矛盾，彰显出“为民服务”
的责任担当。他们在处理群众问题时展现
出的耐心与细心，不仅让小女孩一家重归和
睦，更让群众真切感受到了来自人民警察的
温暖和关爱，为构建和谐社会注入了满满的
正能量。
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A6 2025年4月9日 星期三 编辑：姜迪 美编：沈长余 责校：李传富都市版 法治/广告

警心化解亲情结
温情相送暖归程

延边边境管理支队月晴边境派出所
“三项措施”持续加强流动人口服务管理工作

她“消失了”，怎么离婚？

因免费赠品造成损害，可以向商家索赔吗?

违规行车酿祸端 依法裁判解纠纷


