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“医猫疗狗”坑太多，宠物主人“很受伤”
——缺乏资质、过度医疗、价格混乱……宠物医疗乱象亟待规范

普通检查一次几百上千元
甚至使用过期试剂

成都一家宠物医院开在小区超市旁，离居民区很近。受访者供图

3月17日，《新华每日电讯》发表题为

《“医猫疗狗”坑太多，宠物主人“很受

伤”——缺乏资质、过度医疗、价格混乱

……宠物医疗乱象亟待规范》的报道。

当前，家庭养宠诊疗需求大增，动物

诊疗机构如雨后春笋般涌现。《2025年中

国宠物行业白皮书》相关数据显示，2024

年，仅城镇宠物犬猫数量就已突破1.2亿

只，较2023年增长2.1%。

然而，“不怕宠物吃喝，就怕宠物生

病”……当宠物生病就医时，宠物主却时

常感到无奈：做个普通检查一次就要几

百甚至上千元，检查项目繁多，收费还

不透明，有的医院甚至使用过期试剂。

新华每日电讯记者近期调查发现，资质

缺乏、过度检查、价格“糊涂”已成为部

分宠物医院的治疗“潜规则”，相关监管

政策和法规亟待完善。

“给猫狗看一次病，比给人看病贵多
了。”最近刚带家里的猫看完病，成都市民余
女士感慨地说。

余女士的猫近期不小心扭伤，到家附近
的宠物医院治疗，做一次普通X光检查就花
费300多元，再加上宠物医院开的各类检
查，光是检查费就花了2000多元。

“这些检查我们也看不懂，但为了尽快
治好，也只能答应。”余女士在焦急之中对检
查项目“照单全收”，然而，一张生化检查单
上的警示符号让她产生了怀疑。

询问了另外一位从事宠物医疗的朋友，
得到的答案让余女士非常气愤，“原来警示
符号的意思是检测试剂已经过期了……”而
使用过期生化试剂，可能会导致检查结果不
准确，容易造成误诊。

她赶紧拿着报告单去质问，得到的回复
居然是“不小心拿错了试剂”。“这个理由让
人难以接受。”余女士说。

类似的“糊弄”并非个例，宠物诊疗机构
数量日益增长，宠物医疗乱象却被频频曝光。

据不完全统计，截至2025年1月，国内
动物诊疗机构数量达3.4万余家，与2024年
同期相比上升17%，而无证接种疫苗或驱虫
导致宠物死亡、资质不足却进行复杂手术等
宠物医疗事故屡见不鲜。

记者梳理发现，在社交平台上，一位广
东网友称，其爱犬因肾结石手术被宠物医院
收取了3.2万元，尝试投诉未果；一位北京博
主称，其宠物狗生病后，医院开出每天2000
元的住院费，宠物主人因心软支付，但后来
在另一家医院发现相同化验仅需几十元，怀
疑被坑，投诉维权长达三个月；还有不少网
民专门梳理各地“宠物医院避雷指南”供爱
宠人士参考。

成都市民张女士反映，自家宠物狗因骨
折到某宠物医院救治，首次手术后被告知宠
物狗腹腔、膀胱破裂，医生称系此前骨折造
成的。经多次治疗，宠物狗病情未见好转，
转院后被发现已濒临死亡，最终离世。

张女士难以接受，经过多方查证，她发
现这家宠物医院问题重重，“这家宠物医院
有的医生没有备案，还曾违规开处方。”张女
士说。投诉后，当地农业部门经调查发现，
该宠物医院一位医师确实有违规嫌疑。

宠物医疗乱象丛生：资质缺乏、过度检查、收费成“糊涂账”

专家认为，随着社会的快速发展和
人民生活水平的显著提高，宠物已成为
不少家庭不可或缺的成员。然而，作为
宠物健康保障关键环节的宠物医院，却
日益暴露出一系列问题，不但直接影响
了宠物健康，对于公共卫生安全、消费者
权益以及行业健康发展等，也产生了一
系列负面影响。

——资质缺乏。当前，宠物医院的
主要管理部门为地方农业部门，宠物医
院在开业前除了办理营业执照，还需到
当地农业部门办理动物诊疗许可证，执
业兽医也要考取相应的资格证书。然
而，记者调查发现，一些宠物医院缺乏资
质，部分宠物医生甚至是无证上岗。个
别宠物医院还存在“挂名接诊”的现象，
即由有资质的医生签字备案，而实际治
疗的却是无证从业者。

“部分宠物医院和医生未经严格的
资质审核和备案程序即从事医疗活动，
可能导致误诊、误治，宠物健康难以保
障，造成宠物主人的情感伤害和经济损
失。”一位业内人士坦言。

当前，城市中的动物诊疗机构多建

在小区周边，由于经营资质和专业知识
的缺乏，可能会对附近居民和从业者自
身的生命健康造成危害。“例如，部分宠
物医院兽医X射线装置与居民区等紧密
相邻，存在X射线辐射泄露危害的风险。
个别工作人员缺乏专业常识和防护意
识，存在曝光时机房门不关闭、同室曝光
人员不穿戴防护用具等问题。”成都市疾
病预防控制中心主任医师杨非说，尤其
是在放射操作、血液等污染品操作上，存
在多重隐患。

——收费成“糊涂账”。一些业内人
士告诉记者，宠物医院的药品价格差异较
大，同一药品的兽用价格是人用药价格的
数倍甚至几十倍，部分宠物医院模糊药品
信息，通过不提供外包装、隐藏批准文号
等方式掩盖高价，宠物用的同种疫苗在不
同医院价格也不同。

“宠物做一次X光检查的价格是人的
几倍，这背后暴露出宠物医疗检查定价缺
乏统一标准。”成都中医药大学硕士生导
师罗玲长期关注宠物医疗乱象，她坦言，
部分宠物医院价格体系混乱，缺乏透明
度，存在随意加价的现象。

“不同宠物医院的手术费用也差异悬
殊，比如绝育费用就从300元到3000元不
等。”一位宠物主人说。

——过度检查。部分业内人士透露，
当前，宠物诊疗过程缺乏一定的标准，医
疗服务不够规范，尤其是部分宠物医院在
诊疗过程中未遵循科学、合理的流程，导
致诊疗效果不佳。尤其是过度医疗现象
时有发生，一些宠物医院为了追求经济利
益，对宠物进行不必要的检查和治疗，增
加了宠物主人的经济负担。

记者调查了解到，部分宠物医院以
“经验不足”为由要求多做检查，甚至虚构
病情以增加收入。“宠物感冒需做血常规、
X光等多项检查，费用动辄上千元；绝育
套餐低价引流后加价推销检查项目；肠胃
炎说成猫传腹，开重复检查化验项目等，
大多是人为制造焦虑，诱导消费。”一位业
内人士举例说。

部分宠物主还表示，由于普通人缺乏
对动物尤其是猫狗生理病理、解剖等专业
知识的了解，面对诊疗乱象时常常处于

“无奈也无力”的状态，遇到医疗纠纷时，
更缺乏有效的投诉渠道和维权机制。

加强行业准入与监管 健全宠物医疗规范体系

业内人士及专家呼吁，为满足宠物诊
疗日益增长的多样化需求，亟待加强行业
准入与监管，健全宠物医疗规范体系，推
动构建更加完善的宠物诊疗管理机制。

一是加强行业准入与监管。罗玲等
专家建议，提高宠物医院的设立门槛，严
格审核医院资质和人员资格，完善备案程
序。同时，制定严格的宠物医院设立标
准，包括医院规模、设备设施配置、医护人
员配备等方面，尤其加强对宠物医院设立
申请的审核力度，确保医院具备开展宠物
医疗活动的必要条件。

严格审核医院资质和人员资格也是
应有之义。业内人士呼吁，可以探索建立
健全年检制度，对不合格医院进行整改或
取缔。

2022年，农业农村部办公厅和市场
监管总局办公厅联合发文，其中提及，要
重点检查是否存在未经许可从事宠物诊
疗活动、诊疗活动超出核定范围、变更从
业地点未重新办证，以及使用伪造、变
造、受让、租用、借用的动物诊疗许可证
等情况。

二是加快健全标准，完善宠物医疗服
务规范体系。多位专家呼吁，加快制定宠
物医院服务流程、诊疗指南和操作规范，
确保医疗服务标准化、相对明细化；加强
医护人员培训，提升专业技能和服务水
平，减少误诊误治。

杨非等专家认为，建立相互尊重、互
利共赢的良好宠物医患关系，对于加快宠
物医疗行业高质量发展十分重要。还应

加强对宠物医院医护人员的培训和教育，
减少误诊误治现象。

三是完善宠物医疗服务价格公示制
度。“要求宠物医院在显著位置公示诊疗
项目和价格信息，确保价格透明、合理；同
时，加强对价格公示情况的监督检查，确
保医院严格遵守价格公示制度。”罗玲说。

一些宠物主人呼吁，加强对宠物医院
价格欺诈、乱收费行为的查处力度。部分
业内人士也建议，推动建立行业指导价制
度，鼓励医院按照行业指导价收费。

健全投诉举报与维权机制也是社会
关注的热点。“建议设立投诉举报渠道，及
时受理宠物主人反映的问题；引入第三方
调解和仲裁机制，解决医患纠纷。”罗玲
说。 新华社北京3月17日电


