
近日，长春市宽城区法院民三
庭成功调解一起关于未成年人在篮
球馆运动受伤的案件，为消费者权
益保护与企业社会责任践行提供了
生动范例。

张某年仅十五岁，正是热爱运
动、充满活力的年纪。然而他在某
篮球馆打球时，却因场地湿滑意外
摔倒，随后被紧急送往医院就医，经
诊断为左侧胫骨结节骨折、骨髓损
伤、左侧膝关节肌肉水肿，左侧膝关
节前、后交叉韧带损伤。这一意外
给男孩身心带来了巨大伤害，漫长
的康复期影响了他的学习进度和正
常生活。男孩父亲与篮球馆经营企
业就赔偿问题进行了协商，但双方
未能就责任划分达成一致意见，篮
球馆经营企业称其购买了商业保
险，应由商业保险进行赔付。无奈
之下，张某父亲作为法定代理人将
篮球馆经营企业及其商业保险公司
诉至法院。

法院受理此案后，承办法官高
度重视并迅速展开工作。鉴于原告
伤势较重，可能会构成伤残，原告父
亲在起诉状中申请对原告伤势情况
进行鉴定。为推进案件进展，承办
法官征求二被告意见后，依原告申
请启动了鉴定程序。经鉴定，张某
的伤情构成十级伤残。原告基于鉴
定结论增加了诉讼请求，要求二被
告向原告赔偿伤残赔偿金、精神损
害抚慰金等共计117508.75元。

对于责任划分，承办法官认为
涉案篮球馆面向消费者有偿提供场
地及服务，区别于无偿提供场地的
公共运动场所，保障消费者的人身
安全是其基本责任，负有更高的保
持场地清洁、设施安全的注意义
务。此次事件中，因场地湿滑导致
张某严重受伤，篮球馆存在明显的
安全管理疏漏，应承担相应责任。
经查，经营企业购买了某商业保险
公司的公共责任保险，保险条款中
约定了事故免赔率为10%，某商业
保险公司应在保险限额内承担替代
赔偿责任。

篮球运动作为一种竞技体
育，运动员在场上具有较强的激
烈对抗性，在从事篮球运动时，应
对该运动导致的后果具有较强的
预见性。张某在进行跳跃、投篮、
身体对抗等运动时应提高注意
力，做好自身防护，避免身体受到
损害。在此次事件中，张某应意
识到篮球场地极易出现汗渍、水
迹导致地面湿滑的情况，应对自
身受伤负一定责任。

为切实维护未成年人的合法
权益，法院倾心开展调解工作。
承办法官分别与经营企业、保险
公司梳理法律关系，计算需要赔
偿的准确数额。经过沟通，保险
公司愿意承担本次事件的主要责
任，并主动提出愿意赔付原告医
药费、伤残赔偿金等费用的70%，

经营企业亦认可责任划分，并同
意按照保险合同约定，承担保险
理赔金额的10%。原告方获得调
解方案后亦表示认可，愿意自行
承担30%费用及律师费。

然而，调解并非一帆风顺。一
是保险公司认为经营企业购买的是
公共责任保险，理赔范围内不包括
精神损害抚慰金；二是认为营养费
标准过高，需花费时间向上级公司
逐步请示后确认。这一插曲使调解
进程一度受阻。但篮球馆经营企业
在此时主动肩负起企业责任，提出
愿意负担超出的营养费及精神损害
抚慰金，且当场履行了给付义务。
这一积极举措，不仅展现了其勇于
担当的态度，也充分肯定了法院的
调解工作。最终，在法院的倾心调
解下，三方达成一致协议，握手言
和。

法官寄语：这起案件的妥善处
理，体现了人民法院在消费者权益
保护中的关键作用，也凸显了企业
社会责任的重要性。宽城法院在此
提醒广大商家和企业，保障消费者
的安全与合法权益是经营的底线，
在追求经济效益的同时，更要依法
依规经营。消费者在消费过程中，
应增强自我保护意识，注意自身安
全，选择合适的方式维护自身权
益。让我们共同营造和谐、健康的
市场环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为引导经营者树立守法诚信的
经营理念，提升消费者的法治意识
与维权能力，近日，长春市二道区法
院在吉林亚泰新动力购物中心举行

“共筑满意消费”主题宣传活动。
活动现场，长春市二道区法院

民二庭法官干警耐心解答群众咨
询，发放消费维权手册等宣传资
料。结合审判实务，详细介绍了
《中华人民共和国民法典》《中华人
民共和国消费者权益保护法》等与
消费者权益息息相关的法律规定，
将法条转化为生动的消费避“坑”
指南。

面向消费者重点解析消费者的
权益和维权重点，提醒消费者在消
费过程中要擦亮双眼、审慎选购，避
免因小失大、盲目轻信，妥善保存好
维权凭证，在权益受到侵害时依法
理性维权。针对经营者系统讲解经
营者的义务和法律红线，重点分析
了虚假宣传、商品质量问题、售后服
务不到位等违法行为可能引发的法
律后果，以及给经营者带来的实际
损失，警示经营者这些行为不仅侵
害消费者权益，更会对自身经营发
展造成严重阻碍。针对经营者提出
经营中的法律疑问，法官也一一解

答，给出专业法律建议。让辖区群
众、商户进一步了解所拥有的各项
权利义务，增强商户诚信经营意识
和群众消费信心，助力辖区经济健
康和谐稳定。

法治护航不止于3·15，司法守
护始终在路上。二道法院将继续以

“如我在诉”的理念，持续织密消费
者权益保护网，用有力量的裁判维
护辖区市场秩序，用有温度的司法
回应群众期待，为营造“安心、放心、
舒心”的辖区消费环境提供坚实司
法保障。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为进一步加强辖区安全
管理，消除各类安全隐患，近
日，白山边境管理支队十四

道沟边境派出所组织警力深
入辖区“九小场所”开展安全
检查。 鹿宽

春风化雨润法魂，履职
担当正当时。为进一步提高
人民陪审员法律素养和司法
水平，近日，长春市二道区法
院组织开展人民陪审员业务
专题培训，通过系统化、专业
化指导，助力这支“不穿法袍
的法官”队伍更好发挥司法
监督和民意沟通桥梁作用。

培训会上，东盛人民法
庭法官助理柴源以陪审制度
背景为切入点，详细阐述陪
审制度的意义，深度解析人
民陪审员工作职能，明确权
利义务边界。同时通过梳理
侵权纠纷、民间借贷等典型
案例的法律适用要点，结合
庭前准备、法庭调查、法庭辩
论、最后陈述以及庭审合议
等关键环节的操作规范，为
参训人员构建起立体化实务

知识框架。在强化专业素养
的同时，培训特别设置司法
礼仪与廉洁纪律专题，引导
陪审员树牢法治信仰，恪守
职业底线。

此次培训突破传统单向
授课模式，创新打造“理论+
案例”融合课堂。参训陪审
员纷纷表示，“既学到了真本
领，更感受到沉甸甸的责
任”。

人民陪审员是司法公正
的见证者，也是法治精神的
播种人。二道法院将不断完
善人民陪审员管理制度，加
强人民陪审员业务培训工
作，不断提高人民陪审员参
与司法工作的质量和效率，
增强司法的透明度、公正性，
促进法院工作高质量发展。

城市晚报全媒体记者 吕闯

“3·15”国际消费者权益
日来临之际，敦化市消防救
援局深入辖区积极开展消防
产品质量检查与宣传活动，
旨在为广大群众普及真假消
防产品辨别方法和技巧，讲解
伪劣消防产品存在的安全风
险，有效提升全市防火治患能
力水平。

敦化市消防救援局联合
市场监督管理局深入辖区各
经销门店，对消防产品销售
单位及使用单位的货源途径
进行全面检查。重点查看了
各类消防产品是否符合行业
标准，产品检验报告、型式认

可证书、合格证等相关材料
是否完备。同时，对消防产
品的外观、结构、材质、性能进
行了仔细的检查测试，确保源
头可控，质量可靠。消防宣传
人员还以“五进”为契机深入
辖区各场所，以集中培训的
方式向群众讲解各类消防产
品在火灾预防、初期火灾扑
救和疏散逃生过程中的关键
作用，以及消防产品如何辨
别真伪等消防常识，让广大
群众清晰地了解到每种消防
产品的工作原理、适用范围
和正确使用方法。
城市晚报全媒体记者 吕闯
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长春市二道区法院
开展人民陪审员业务培训

敦化消防开展“3·15”
消防产品质量检查与宣传活动

白山边境管理支队十二道沟边境派出所
开展“九小场所”安全检查

为切实维护边境辖区安
全稳定，助力平安边境建设，
白山边境管理支队十二道沟

边境派出所开展“九小场所”
安全检查。

吴爱东

白山边境管理支队十四道沟边境派出所
开展“九小场所”安全检查

球馆湿滑致伤残 倾心调解化纠纷
长春市宽城区法院成功调解一起案件

携手共筑满意消费 法治护航美好生活
长春市二道区法院举行主题宣传活动


