
近日，长春市宽城区法院联合上
海路万达广场开展了一场别开生面的

“法治护航消费”主题宣传活动。法院
干警们走出法庭、走进商圈，用接地气
的普法方式为消费者送上“维权锦囊”，
助力营造安全、放心、公平的消费环境。

活动现场，干警们设立了普法
宣传展台，向过往群众发放精心制
作的消费者权益保护宣传手册。手
册内容丰富实用，涵盖了《消费者权
益保护法》《民法典》中与消费者权

益相关的法律条文，还结合常见消
费案例，用通俗易懂的语言进行解
读，帮助消费者快速了解自身权益
以及维权途径。

活动现场最热闹的当属“法律
咨询专区”。干警们化身“法律顾
问”，耐心倾听消费者的问题，从法
律角度提供专业建议：

“商家拒绝开发票怎么办？”“网
购商品货不对板如何索赔？”“遭遇
虚假宣传如何固定证据？”短短1小

时，干警们解答咨询80余人次，发
放宣传册138份，不少群众当场记
录下维权步骤，直呼“来得值！”

此次“3·15”商场普法活动，不
仅增强了消费者的依法维权意识，
也营造了良好的法治氛围。下一
步，宽城法院将持续加大宣传力度，
丰富宣传形式，为更好地保护消费
者权益，引导消费者科学、合理消
费、激发消费活力贡献法治力量。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近期，消费市场接连曝光的一系
列“身份谜案”引发社会关注：网红直
播间力推的“纯红薯粉条”竟掺木薯
粉，老字号食品包装配料表玩起“隐
身术”……这些商品“替身文学”不仅
伤害消费者权益，更在透支市场诚信
根基。在直播带货风靡、新零售业态
迭起的今天，消费者究竟如何才能更
好地运用法律武器，维护自身的合法
权益呢？对此长春市二道区法院从
以下两点进行解读：

四大“护身权利”必须知晓！

二道法院法官表示，消费者在
购买、使用商品和接受服务的过程
中，享有如下权利：

1.安全保障权。经营者向消费
者提供商品或者服务（包括以奖励、
赠送、试用等形式免费提供的商品
或服务），都应当确保其符合保障人
身、财产安全的要求。

2.知悉真情权。消费者有权根

据商品或者服务的不同情况，要求
经营者提供商品的价格、产地、生
产者、用途、性能、规格、等级、主要
成份、生产日期、有效期限、检验合
格证明、使用方法说明书、售后服
务，或者服务的内容、规格、费用等
有关情况。

3.自主选择权。消费者享有自
主选择商品或者服务的权利。经营
者不得以暴力、胁迫、限制人身自由
等方式，或者利用技术手段，强制或
者变相强制消费者购买商品、接受
服务，也不能排除、限制消费者选择
其他经营者提供的商品或服务。若
经营者通过搭配、组合等方式提供
商品或服务，应当以显著方式提醒
消费者注意。

4.个人信息安全保障权。经营
者在提供商品或者服务时，不得过
度收集消费者个人信息，未经消费
者同意不得向消费者发送商业性信
息或者拨打商业性电话。

发生消费争议时要积极维权

消费者和经营者发生消费者权益
争议的，可以通过下列途径解决：1.与
经营者协商解决。2.请求消费者协会
或者依法成立的其他调解组织调解。
3.向有关行政部门投诉。4.根据与经
营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲
裁。5.向人民法院提起诉讼。

消费者可以先搜集证据，与经营
者协商处理并要求赔偿。如果协商
不成，可以向当地消费者协会或者对
应的职能部门，如市场监督管理局、
食品药品监督管理局、物价局等部门
进行投诉。若问题仍未解决，可向有管
辖权的人民法院提起诉讼，以维护自身
合法权益。在网络购物过程中权益受
到侵害的情况下，网络购物合同纠纷
中的当事人既可以向买受人住所地
或者收货地所在法院提起诉讼，也可
以向被告住所地法院提起诉讼。
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为维护消费者合法权益，提升
群众识假防骗意识，有效服务保障
民生和高质量发展，近日，吉林省公
安厅森林公安机关开展形式多样的
消费者权益日宣传活动。

活动中，各森林公安分局采用
“普法宣传+案例警示+互动答疑”三
位一体模式，组织民警深入辖区广
场、社区、村屯等地，通过悬挂条幅、
发放宣传单、摆放展板、设置咨询台
等方式，以通俗易懂的语言和生动形
象的案例，向群众介绍常见的消费骗

局、假冒伪劣产品的识别方法及预防
上当受骗技巧，并积极同群众进行互
动交流，现场提供答疑服务，普及消
费者权益相关知识，鼓励林区群众积
极参与到识假打假中去。

充分利用微信公众号、警民微信
群等新媒体平台，发布消费警示、维权
案例、法律法规解读等内容，提示广大
群众提高防范意识、维权意识。同时，
联合市场监管局对大型超市、粮食蔬菜
店、农资店、药店等不同行业经营单位
进行检查，严厉查处制售假冒伪劣商

品、虚假宣传、哄抬价格等违法违规行
为，对经营户普及各类法律知识，规范
行业管理，维护公平竞争的市场秩序。

通过开展宣传活动，进一步加
强知识普及，营造了全民打假的浓
厚氛围。下一步，吉林省公安厅森
林公安机关将持续开展多形式、全
覆盖的防范经济犯罪普法宣传活
动，坚决打击各类侵害消费者权益
的违法犯罪行为，为林区经济高质
量发展构筑起一道坚实防线。
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和龙市消防救援大队
联合市场监督管理局开展消防产品专项检查

为有效净化消防产品市
场环境，严厉打击制售假冒伪
劣消防产品的违法行为，近
日，和龙市消防救援大队联合
市场监督管理局开展消防产
品质量安全专项检查，全力营
造良好的消防安全环境。

此次检查，检查人员重点
对灭火器、消防应急照明灯
具、过滤式消防自救呼吸器等
消防产品进行检查，通过扫描
消防产品二维码等方式查验

产品生产日期与流向，检查力
求不留死角、不漏隐患，并随
机抽查相关工作人员对消防
产品使用的掌握情况；同时，
大队将假冒伪劣消防产品、劣
质过滤式自救呼吸器、烟感报
警器等不合格消防产品进行
碾轧报废，消防员使用无齿锯
对不合格的灭火器钢瓶进行
破拆销毁，并将销毁的消防产
品送入垃圾焚烧炉用于发电。
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龙井市消防救援大队
联合多部门开展消防产品专项检查

为加强消防产品质量监督
管理，严厉打击假冒伪劣和不
合格消防产品销售行为，近日，
龙井市消防救援大队联合公安
和市场监管部门开展消防产品
质量监督检查，严防消防产品

“带病上岗”，坚决杜绝“问题产
品”流入市场。

行动中，联合检查组深入消
防产品销售企业、销售点、人员密
集场所及消防安全重点单位，对
灭火器、消防水带、应急照明灯、
疏散指示标志、过滤式自救呼吸

器等常用消防产品进行“地毯式”
排查。执法人员通过扫描产品二
维码、核对型式认证证书、查验市
场准入证明等方式，重点检查产
品是否符合国家标准，是否存在
以次充好、假冒伪劣等问题。

消防救援部门提醒广大用
户：购买消防产品时，一定要认
准“身份证”——消防产品身份
信息标志，扫描二维码即可验
证真伪！

张广龙 城市晚报全媒体
记者 吕闯

松原市江北消防救援大队
联合开展消防产品质量专项检查

为切实加强消防产品质量
监督管理，维护消费者合法权
益，近日，松原市江北消防救援
大队联合市场监督管理局深入
辖区开展消防产品质量专项检
查行动，全面排查整治消防产
品市场乱象。

此次专项检查，重点对辖
区内的消防器材商店以及人员
密集场所内的消防产品进行了
细致检查。检查过程中，检查人

员严格依照相关标准，仔细查看
消防器材的外观标识、规格型
号、生产厂家等信息，对灭火器
的压力、灭火药剂等进行检测，
对消火栓箱内的水枪、水带等
组件完整性及性能进行测试。
针对消防器材商店，检查人员着
重检查了进货渠道是否正规、是
否存在销售假冒伪劣消防产品
的行为。
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辽源市消防救援支队
多举措开展消防产品宣传系列活动

为进一步加强消防产品质
量监督管理,规范消防产品市场
秩序，维护消费者合法权益，近
日，辽源市消防救援支队以“3·
15”消费者权益日为契机，开展系
列消防宣传活动，切实提升群众
消防产品质量的辨别能力，掌握
消防安全基础知识。

此次宣传活动共分为4个
区域，在社会单位消防产品知

识竞赛现场，通过投骰子的方
式，共同完成“大富翁”的游
戏，游戏中考验单位人员对消
防安全知识的掌握水平，通过
寓教于乐、浅显易懂的消防安
全问题和游戏，营造浓厚的宣
传氛围，提高社会单位和现场
群众对消防安全知识的兴趣
度和参与度。
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警惕商品“替身陷阱”这些权利要知晓

长春市宽城区法院

开展“法治护航消费”主题宣传活动

吉林森林公安开展消费者权益日宣传活动


