
A8 2024年12月30日 星期一 专题 编辑：姜迪 美编：沈长余 责校：李传富

2024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024202420242024年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星年度中国太保寿险吉林省分公司客户服务明星

COT王桂玲

近年来，在国家金融监督管理总局吉林
监管局及吉林省保险行业协会的帮助指导
下，中国太保寿险吉林省分公司通过推进体
制机制建设、强化溯源整改、消保与风控联
动，坚持将“实”字要求贯穿始终，以“服务人
民、服务客户、金融为民”为抓手，努力将中国
太保寿险建设成为服务体验最佳的寿险公
司、寿险行业的长期主义者，积极践行消费者
权益保护工作。

二十多年来，中国太保寿险吉林省分公
司始终秉持长期主义，坚持“以客户为中心”
的服务理念和“三最一引领”（客户体验最佳、
业务质量最优、风控能力最强，成为行业健康
稳定发展的引领者）的使命愿景，将消费者权
益保护融入企业文化，提升全司消保意识，不

断推进深化消保工作。
一是贯彻消保理念，深化主体责任。全

司上下坚持以守护人民美好生活为己任，分
公司党委切实担负起团队带头人的职责，创
新服务举措、优化服务流程、提升服务品质、
践行服务承诺，将消保理念融入售前、售中、
售后全流程，让“保护消费者就是保护生产
力”的理念成为太保人一致的思想共识和行
动追求。

二是强化消保宣传，普及金融知识。运
用“互联网+”教育，坚持线下教育与线上教
育相结合，在充分发挥传统媒体宣传作用的
同时，积极探索数字化宣传手段，广泛利用
APP、网站、公众号、短视频等新媒体开展金
融知识普及和消费者教育，不断扩大教育宣

传的覆盖面和影响力。
三是聚焦特殊群体，提升服务温度。中

国太保积极引入数字化科技，设立消保“云展
厅”，消费者可通过手机随时随地关注金融风
险热点，让“智慧服务”走近万千客户。针对
热点金融问题主动进行提示，通过移动端线
上服务介绍，提升客户对金融数字技能和数
字安全风险的认识。针对老年人面临的“数
字鸿沟”，推出“长辈服务”模式，坚持传统服
务方式与智能化服务创新并行，通过专属通
道、专人服务、专属设施等举措，不断提升适
老服务能力。

四是践行险企使命，彰显责任担当。
多年来，公司积极承担社会责任：自2006
年起，连续十年开展“责任照亮未来”爱心

公益活动，累计投入100余万元用于希望
小学建设；疫情期间向吉林省慈善总会捐
款100万元，为吉林全省提供物资保障；积
极响应乡村振兴工作号召，向八连城村捐
赠帮扶资金，用于道路修建及绿化项目，解
决村民实际问题；同时开展守护“星芯的孩
子”太保蓝公益项目特别活动，关爱孤独症
儿童，用行动践行保险企业使命，彰显责任
担当。

下阶段，中国太保寿险吉林省分公司将
进一步优化保险服务，以党员干部为先锋，真
抓实干，做到“心中有客户，脚下有力量”注重
金融消费者的切身体验，全心全意为人民提
供有温度的保险服务，积极履行社会责任，切
实保障消费者的合法权益。

中国太保寿险吉林省分公司积极践行消费者权益保护工作
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