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2024年度吉林金融大典揭榜特刊

智慧筑基 温度护航 助“银发族”乐享金融
随着老龄化趋势的加剧，养老问题已成为社会发展的重要议题，如何通过金融服务守护“夕阳红”，盛京银行长春分行立足春城特色，围绕老年群体的多元

化需求，打造智慧与温度兼备的金融新生态，通过“盛情学堂”“盛情驿站”等创新服务体系，为老年客群提供全面的金融服务，书写了一份守护最美“夕阳红”的
温暖答卷。

2024年度吉林省最佳养老金融服务银行：盛京银行长春分行

降费增权
为养老服务提
供“硬支撑”

在科技日新
月异的今天，数字

化浪潮席卷全球。不少老年人因这道“数
字鸿沟”而难以享受便捷的金融服务。盛
京银行长春分行针对这一痛点，以科技赋
能推出了“适老化”金融服务，架起智慧金
融的桥梁。

针对年满55周岁的客户，盛京银行特
别发行了“盛享人生卡”，该卡片不仅承载着
对长者群体的深切关怀，更赋予了持卡人多
项费用减免、增值服务的尊贵感受和爱心权
益，让其在享受金融服务的同时，也能感受
到来自社会的温暖与尊重。此外，盛京银行
还上线了爱心版手机银行、网上银行，通过
大字版界面、简化操作流程等设计，让老年
人能够轻松查询账户信息、进行转账操作、
缴纳生活费用等，真正实现了“关键信息易
读、主要功能易找、操作步骤易懂”，让智慧
金融的便利触手可及。

多元助力拓宽养老金融服务边界

养老，从来不是简单的物质供给，更是
一种对老年人精神世界的滋养和慰藉。盛
京银行长春分行深刻体悟到，让老年人拥
有充实、快乐的暮年生活是养老金融不可
或缺的一环。为此，盛京银行联合市场优
质教培机构，创新打造了“盛情学堂”长者

教育平台，旨在通过低门槛、零负担、强体
验的教学模式，为其提供金融知识普及、舞
蹈声乐培训、中医康养讲座等丰富多彩的
课程内容。

自 2024 年以来，“盛情学堂”已在全
辖范围内实现授课 45场，惠及长者客群
千余人，帮助他们圆了“长者大学梦”。
在这里，不仅丰富了他们的精神世界，更
提升了他们的幸福感和归属感。这一举
措也充分体现了盛京银行长春分行对长
者群体精神文化需求的精准把握和有力
支持。

温情守护延展敬老服务维度

在养老金融的实践中，盛京银行长春分
行始终将“尊老、敬老、助老”的服务理念贯
穿每个细节之中。盛京银行长春分行以“盛
情驿站”为核心，积极打造“适老化”网点，从
硬件设施的配备到软件服务的提升，都充分
考虑到了老年人的特殊需求。

走进盛京银行长春分行的任意一家网
点，都能看到为老年人精心准备的专座、爱心
窗口、无障碍通道、轮椅、老花镜等辅助设施，

这些服务细节无不体现着盛京银行对长者群
体的关爱与帮助。同时，盛京银行长春分行还
实行了“六温馨”敬老服务，包括进门时的搀
扶、座椅上的软垫、到号时的提醒、办理业务时
的引导、现金交付时的纸袋包装以及离开时的
送别等一系列贴心举措，实现了营业网点对长
者群体的精准服务能力全面优化，彰显了盛京
银行长春分行对长者客群生活品质的重视与
提升。通过陪伴式服务，盛京银行长春分行为
老年人提供了便捷贴心的金融服务，在他们心
中播下了温暖与希望的种子。

金融保障强化防诈宣教力度

在电信网络诈骗频发的环境下，老年人
作为易受骗群体，其财产安全与心理健康备
受关注。盛京银行长春分行充分认识到加强
金融知识普及，提升老年人的识诈、辩诈、防
诈的能力，是保障其幸福晚年的重中之重。

为此，盛京银行长春分行建立了常态化
公众金融教育机制，通过“以案说法”“反诈
微课堂”等形式，以浅显易懂的方式向长者
群体普及金融知识，帮助他们识别诈骗手
段，提高自我保护能力。盛京银行长春分行
还精心策划了一系列特色主题沙龙活动，邀
请老年人亲临网点，体验专题活动，邀请专
家为他们传递金融安全并提供防骗妙招。

盛京银行长春分行深知养老金融的责
任重大，将继续发挥养老金融领域的专业优
势，提供贴心、暖心的服务体验，不断完善养
老金融服务体系。通过创新实践和人性化
服务，持续引领“银发金融”发展，让金融守
护每一位老年客户的美好生活。


