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奖1万元！

长春市生态环境局发放生态环境有奖举报最高奖励

日前，J.D.Power公布了2023年车主
品牌忠诚度的调查报告，丰田以60.0%的忠
诚度蝉联榜首，这是中国市场对其最大的认
可。对于这个在华60周年的车企而言，丰
田汽车到底做了什么，让消费者如此信赖？
需求的契合、情感的共鸣和多样化产品的供
给应该是最重要的三个原因。

领先半步与时代同频共振

对丰田而言，领先半步是其长期遵循的
原则，长期效应远比短期爆发来得重要，无论
车型的引入或是车辆配置的丰富，都要与时代
发展相契合，更要与市场消费水平相呼应。技
术革新与应用是不断提升竞争力的保证，也是
推动产业升级的原动力，但是高精尖的技术必
然带来终端市场销售价格的高企，个别未经验
证的技术急于投产也有安全隐患。通过丰田
在华60年的历程，我们能够看到丰田的车型
从豪华到亲民，从共性向个性，从单一用车场
景向跨界用车需求的发展路径，每一个节点都
见证着中国市场消费趋势的变化。丰田始终
紧跟时代趋势，推出相得益彰的产品，但从未
出现因应用新技术而带来危险的情况，这自然
会得到最广泛的消费选择。汉兰达打通
MPV和SUV界限的新理念，格瑞维亚对于家
庭单位出行需求的关注，TNGA架构下全新
发动机热效率的率先提升，都是迎合时代人群
需求且超前布局的例子。与时代同频共振但
是永远领先半个身位，这应该是丰田的产品被
广泛选择的根本原因。

授人以渔追求共赢共享模式

和大多数合资企业在中国发展的起步是
整车工厂不同，直到1998年丰田才在中国成

立了第一家整车制造厂，但从 1964 年到
1998年的三十余年中，丰田持续将产品、理
念、技术、经验带入中国，做真正的“授之以
渔”。这一点，从不断加强的本地化投入就能
发现，尤其是进入新世纪之后，丰田将世界级
的精益生产方式引入中国，确保了产品品质
的同时，提升中国汽车产业的制造水平和效
率。而在低碳环保成为世界潮流的背景下，
丰田通过合资公司，将混动动力总成国产，卡
罗拉双擎、雷凌双擎从此成了无数人心中的

“家轿不二之选”。今年广州车展上，丰田在
纯电动领域的新车bZ3C和铂智3X正式发
布，更贴近中国消费者对于新能源车型的要
求与预期。在华60年，丰田一直在做中国消
费者的“自己人”，这种亲近感也是消费者选
择丰田的重要情感链接。

多元发展洞察实际兼顾多数

面对中国市场新能源车型的快速崛起，
丰田并未盲目跟风，而是坚持其多路径新能源
技术。这一战略背后，是丰田对全球不同地区
用户需求的深刻理解。在中国，复杂多变的气
候和地理条件要求汽车技术必须具备更广泛
的适应性，东北、西北等高寒环境对于电池续
航能力的挑战，广大农村地区充电基础设施布
局的不均衡，都需要多种技术方案的并存，因
此，丰田走的是涵盖燃油车、油电混动、插电混
动、纯电动和氢能源等多路径技术路线。如今
最新的第五代智能电混双擎系统已经搭载在
大部分丰田在售车型身上，与其他品牌的混动
技术相比，这套系统的独特之处在于三电技术
小型化、轻量化、精密化，保证加速快的同时又

更省油。最重要的是，丰田智能电混技术早已
通过严苛的市场检验，如今已畅销90多个国
家和地区，27年动力电池“零事故”证明它的
安全可靠性。在全球累计拥有超过2800万
用户，在中国拥有超过330万车主。在华60
年，丰田深刻体会中国市场复杂多样的用车需
求，也深入了解中国市场迥异的用车环境，用
多元的产品满足需求适应环境，这是选择丰田
汽车在功能方面的直接原因。

洞察需求、黏合情感、多路径技术路线，
再辅以丰富产品矩阵和可靠耐用带来的65%
以上的高保值率成就了丰田在J.D.Power的
评选中脱颖而出的原因之一。更中国，更务
实，丰田在华已经走过了60年的历程，但这
种深耕市场的姿态还将继续下去。

在华发展六十年，丰田如何做到“下一台车还选他”
1964年，丰田皇冠首次进入中国，上世纪八十年代，第七代皇冠开始行驶在街头。彼时，皇冠就是豪华轿车的象征，坐上一次就足够和别人炫耀许久。随着时间的推移，佳美、花

冠等更多车型也开始出现，人们也开始知道这些车都出自一个叫“丰田”的品牌，对他的评价则是：“开不坏的车”。
60年过去了，从曾经的行车寥寥，到成为世界第一汽车消费大国，再到如今新能源车引领世界，中国汽车市场发生了翻天覆地的变化，而丰田却始终在其中占据了重要的位置。

很多消费者小时候家里的第一辆车就是丰田，长大后他们也成为了丰田车主，而换车时丰田依然成为了他们的不二选择。

为鼓励公众参与生态环境保护的热
情，加大对生态环境违法行为的监督和打
击力度，近日，长春市生态环境局依据《长
春市生态环境违法行为有奖举报实施细
则》，按程序向积极提供线索的热心群众兑
现满额10000元奖励。

2024年3月，有群众实名电话举报3家
企业在生产过程中造成环境污染的问
题。长春市生态环境局高度重视，立即组

织执法人员联合公安部门开展调查核实，
最终查实3家企业分别存在未批先建、无
证排污、超标排污、擅自倾倒危险废物等
环境违法行为。生态环境部门根据相关
法律法规对涉事企业予以查封扣押，依法
予以处罚，并对涉嫌环境污染罪的相关企
业人员进行刑事移送，9月相关案件结案，
环境违法问题完成整改。

群众的监督参与是打击生态环境违

法行为的重要力量，群众的“慧眼”是消除
生态环境监管盲区的有力补充。长春市
生态环境局将继续畅通举报渠道，深入推
进生态环境违法行为举报奖励制度，鼓励
公众在发现环境违法问题通过电话、来
信、来访等方式进行举报，提升执法效能，
有力震慑各类环境违法行为，共建共享共
治美丽长春。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

为有效筑牢边境安全稳定防范屏障，切
实增强群众法治意识，进一步提升群众爱边
护边的良好氛围，近日，白山边境管理支队十
二道沟边境派出所组织民警深入辖区村屯采
取“线上+线下”相结合的方式，通过实地走
访、微信推送，对辖区群众广泛开展《边境管
理条例》《治安管理处罚法》《陆地国界法》等
政策法规宣传教育。 王晓东

白山边境管理支队十二道沟边境派出所
开展边境法规政策普法宣传活动

近日，围绕“全民消防，生命至上”的主
题，长春市长春公园扎实组织开展消防宣传
月活动暨消防安全隐患大排查行动。

层层落实安全管理责任。召开2024年
消防宣传月活动工作动员部署会议，传达相
关文件精神，研判公园消防安全形势，督促各
部门认真履行宣传和管理职责，及时找准突
出风险和薄弱环节，全面做好消防宣传月各
项工作。结合典型火灾事故，领导班子召开
专题会议，组织中层干部收看安全生产视频
会议，就用水用电、消防安全、机械和设备安
全、水面、游艺设施管理等任务进行再部署。

提升职工安全防范意识。组织干部职工观
看国家消防救援局编发的消防安全警示教育
片，收看消防知识公益宣讲，组织物业人员培训
冬季消防安全工作。园区LED屏滚动播放消
防宣传视频、燃气安全使用“六字诀”等，持续深
化教育效果，大力营造消防宣传浓厚氛围。

筑牢消防安全一线防线。各科、各所集
中利用2天时间组织开展部门自检自查，查看
园林机械设备、库房、生产车辆、食堂、职工办
公场所和物业人员休息场所、公厕、客服中
心、门岗等区域，着重检查室内电线电路是否
存在严重隐患、是否使用大功率采暖电器设
备、消防疏散通道是否畅通等。截至目前，各
部门发现的问题，能立即整改的已全部整改
完毕。 城市晚报全媒体记者 吕闯

长春公园组织开展消防宣传月
暨消防安全隐患大排查行动

新华社北京11月19日电 11月3日，
商务部在上海、北京、广州、天津、重庆五
个城市联动举办中国国际消费中心城市
精品消费月活动。

此次系商务部首次举办中国国际精
品消费月，是商务部实施“提振消费行动”
的标志性活动和“消费促进年”的重头
戏。活动旨在充分发挥国际消费中心城
市引领作用，丰富首发产品和服务供给，
推广新型消费业态，促进消费市场持续回
稳向好。

商务部新闻发言人何咏前介绍，目前
活动取得积极进展和成效，推动消费市场
呈现积极变化，呈现以下主要特点：

突出首发经济——
党的二十届三中全会明确提出“积极

推进首发经济”。此次精品消费月一大特
点是突出首发经济，打造精品首发季。

上海组织“进博首发新潮流”系列活
动，第七届进博会亮相450项新产品新技
术新服务，包括100多项全球首发、40项亚
洲首展、200多项中国首秀；北京推出“集
中上新季”活动；广州、天津分别举办“时

尚广州”“津门风尚秀”精品首发活动；重
庆举办“国际金街秀”“国际金街名品展”，
打造首秀、首展平台。

激发市场活力——
在商品消费方面，各地会同相关行业

协会，组织商超、购物中心、奥特莱斯等零
售企业开展各类惠民消费活动，激发市场
活力。

记者了解到，近期，上海、北京组织重
点商场、购物中心、奥特莱斯推出优惠促
销活动；广州举办“广交有礼入境消费节”
推出广交会专属促销优惠；天津组织22个
重点商圈超100家大型商业载体推出200
余场优惠促销和品牌折扣活动；重庆举办
第四届“解放碑国际消费节”，组织国际名
品、国潮精品、重庆优品等开展促销活动。

据商务大数据监测，11月上旬，重点
监测零售企业家电、通讯器材、服装销售
额分别同比增长45%、28%和6%。以旧
换新政策持续发力，截至11月18日24时，
全国汽车报废更新和置换更新补贴申请
均突破200万份，两者合计超过400万份；
2411.9万名消费者购买8大类家电产品

3684.6万台、销售额1649.9亿元，补贴
310.4亿元。

创新消费场景——
在服务消费方面，各地组织开展服务

消费季、中华美食荟、火锅美食节、国际艺
术节等各类活动，扩大优质供给，创新消
费场景，满足消费者个性化、多样化需求。

其中，上海推出爵士音乐节、国际体
育潮流文化节、国际艺术品交易周等活
动，多场高品质音乐剧、演唱会、艺术展陆
续启幕；北京举办“2024北京国际文旅消
费博览会”、北京马拉松，激发“文旅+赛
事”消费活力；天津组织开展“津彩展赛
演”系列活动，推出一批音乐会、话剧、音
乐剧，为市民和游客带来视听盛宴。

此外，新型消费蓬勃发展。数字、绿
色、智能、健康等新型消费备受青睐，11月
上旬，部分企业节能洗干一体机、新风空
调、智能扫地机器人、节水洗碗机、运动相
机等销售额同比增长超一倍；一些企业运
用人工智能技术，打造智能试衣间、数字
体验馆等沉浸式消费场景，更好响应消费
者个性化需求。

精品消费月亮点纷呈 推动消费市场呈现积极变化
新华社记者 韩佳诺 谢希瑶


