
近日，长春市宽城区法院民二庭调解
了一起因小朋友玩皮球砸到邻居手机引
发的财产损害赔偿纠纷案件，通过承办法
官的耐心调解，纠纷得以妥善化解，促进
了邻里和谐。

原告黄某、被告郑某、被告郑某某（8
岁）系住在同一单元的邻居，郑某系郑某
某的父亲和法定监护人。被告郑某某在
单元门附近玩皮球，正巧原告黄某拿着手
机走出单元门，皮球砸中原告手机，致手
机掉地受损。双方因赔偿事宜无法达成
一致，故诉至法院。

鉴于双方系邻居，能否妥善化解该纠
纷直接影响邻里关系的和睦，主审法官首
先开展庭前调解工作，劝解双方以和为

贵，互谅互让。一开始，面对案件事实双
方各执一词，原告黄某称系郑某某用球砸
落了他的手机，经检测证明手机需要维
修。但还没等原告说完，被告郑某就直接
打断了原告的话，称原告没有证据证明是
孩子打坏了他的手机。见双方剑拔弩张，
争执不下，法官先安抚双方的情绪，让大
家都冷静下来。首先做被告的思想工作，
作为孩子的父亲，期望他能以身作则，以
实际行动教育孩子要为自己的行为负
责。又向原告解释手机是否损坏、是否需
要维修还需要启动司法鉴定程序确认，并
需要先行垫付鉴定费，会增加诉讼成本。
希望原告本着邻居和睦的原则，与被告协
商适当价格进行补偿。

听了法官的话，被告郑某表示虽然小
朋友的确不是故意的，但原告的手机摔了
也是事实，愿意出钱补偿原告。原告说是
被告态度蛮横，自己气不过才起诉到法
院，既然现在被告愿意赔偿，也不会再继
续追究。经过法官多番释法明理，原、被
告终于握手言和，达成调解，被告当庭支
付原告500元损失费，此案就此圆满化解。

案件的成功调解不仅是对双方合法
权益的有效保护，也是对新时代“枫桥经
验”的生动诠释。下一步，宽城法院将继
续发挥审判职能，促进互谅互让、和睦相
处的邻里关系，共创、共筑、共享文明和谐
的生活环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市九台区人民法院成功调
解了一起离婚纠纷案件。承办法官高义
平在与当事人电话沟通中得知，被告唐某
患有脑梗，行动不便且语言表达不太流
畅，难以到庭应诉。考虑到离婚纠纷的特
殊性和当事人的特殊困难，为充分保障其
诉讼权利，尽早化解矛盾，法官决定上门
了解情况，“面对面”解决纠纷。

经了解，原告余某和被告唐某分居已
两年有余，二人对离婚没有异议，但关于
共同财产房屋和车辆的分配，以及孩子抚
养问题始终无法达成一致意见。法官耐

心倾听双方当事人诉求，释法明理，引导
双方换位思考，增进理解和包容。结合唐
某的身体状况和生活开销，法官组织双方
协商、合理划分财产，同时劝说二人为了
孩子的健康成长，共同探讨最有利于孩子
成长的抚养方案。最终，双方一致同意房
屋归唐某所有，车辆归余某所有，婚生女
唐某某归余某自行抚养。调解最后，双方
表示，尽管二人已不是夫妻，但离婚后依
然会共同守护孩子的成长。同时，被告对
法官照顾其身体不便，主动上门调解的举
动表示真诚感谢。

通过调解这种柔性方式化解纠纷，
不仅能够深入了解双方当事人的想法，
还可以引导双方理性思考，尊重对方意
愿，解开心结，使当事人更好地接受处理
结果，实质性化解纠纷，实现良好的社会
效果。群众的需求在哪里，法院的服务
就到哪里。

下一步，九台法院将继续延伸审判服
务职能，充分发挥“背靠背”“面对面”等多
种调解方式，以调促和、以调促稳，为社会
的和谐稳定贡献司法智慧和力量。

城市晚报全媒体记者 吕闯

我是人民调解员宋立安，不知不觉到
长春二道法院莲花山法庭从事调解工作半
年多了，每日清晨从家里出发，眼见着高楼
大厦从眼前跑向身后，常常让我感慨：时光
就是这样，匆匆而过留不住，但值得珍惜。
每天的调解工作让我感到充实，我的心一
直想着案件，怎样才能解决当事人的问题，
实现案结事了。

人民调解员，顾名思义，就是要调解纠
纷，化解矛盾，排除隐患。在调解过程中，
寻找到调解的突破口是决定调解成功的关
键，讲清法律法规是决定调解成功的有力
武器，真诚的交流是决定调解成功的基石。

在原告某公司诉被告杜某的涉债权转
让民间借贷纠纷案件中，虽然案件事实清
楚，且标的额仅4000余元，但原告是因债权
转让成为债权人，被告认为债权发生是他
向他人借款，所以不该还钱，案件调解陷入
僵局。正在我一筹莫展之际，胡庭长的一
句话启发了我：“人民调解要立足于基层治
理，试试跟被告的村上联系下。”我茅塞顿
开，找到了调解的突破口，就赶紧跟被告所
在村的治保主任刘主任联系。刘主任多次
与被告及其父母沟通，做足了前期工作，我
看时机成熟，就又邀请刘主任及被告来到
调解室，从法律角度、事实角度和生活角度
多方面和被告谈心，讲清各种可能出现的
风险，经过一个上午的努力，被告终于在调
解室现场还了款。

在进行调解工作中，促使双方当事人
达成一致协议，可以说一个案件调解完毕
了，但协议不是目的，双方当事人能自觉履
行协议，双方都满意才是终点。

今年5月份，我收到一个借款纠纷案。
原告王某是一个60多岁的老人，几年前在
女婿的介绍下，他把钱借给了孙某，借款到
期后，孙某以各种理由拒绝还款，王某便慌
了，来到我这里寻求帮助。我认真分析了
案情，觉得双方争议不大，事实也清楚，通
过跟双方真诚交流，设身处地为每一方着
想一定能使案件得到解决。于是从5月中
旬至6月中旬，我不间断地跟双方沟通，同
时充分发挥王某女婿中间人的作用，最终
促成原被告达成一次给付10万元的还款协
议并当场履行，双方对调解工作都很满意。

每次调解都是智慧与沟通的碰撞，在
莲花山法庭当调解员的经历，是我不断学
习、不断收获的过程，不仅培养了我处理矛
盾纠纷的能力，更实实在在地帮群众解决
了问题。

城市晚报全媒体记者 吕闯

10月24日，公主岭市法院召开以“枫
桥式人民法庭”建设为主题的新闻发布
会。公主岭法院审判委员会专职委员甘
丽丽，政治部副主任、新闻发言人李晓丹，
环城人民法庭庭长李佳宏、干警吴英华介
绍了公主岭法院“枫桥式人民法庭”建设
工作情况，并回答了媒体记者提问。

近年来，公主岭市人民法院牢固树立
服务大局、司法为民、公正司法理念，积极
创建“枫桥式人民法庭”，为当地经济社会
发展提供了强有力的司法服务和保障。近
年来，公主岭市人民法院坚持和发展新时
代“枫桥经验”，公主岭法院环城人民法庭
获评全省法院首批“枫桥式人民法庭”，全

省标准化建设示范法庭，长春市“枫桥经
验”先进典型单位。

发布会上也详细介绍了环城人民法
庭建立的“调立审执一体化”工作机制。

“调立审执一体化”工作机制，是指案件诉
前调解、立案分流、审判执行各个阶段，
在法庭内实现全流程办理。详细来说就
是民事案件立案申请审核通过后，由法
官带领专职调解员进行诉前调解，调解
成功的，指导当事人签署调解协议，并根
据当事人申请予以司法确认。经调解不
能达成协议的，及时转立案，排期开庭审
理并做出裁判。同时，设立驻庭执行团
队，对当事人申请执行的、权利义务简单

的案件，由人民法庭直接执行。通过全
流程庭内办理的工作模式，既方便辖区
当事人的诉讼活动，又提升了案件办理
效率。今年以来，环城人民法庭共调解
案件375件，自2023年 9月份试点执行
工作以来，办理执行案件68件，其中执
源治理16件。

民生无小事，在人民群众身边解决群众
的矛盾纠纷，是人民法庭服务群众的最大优
势。接下来，公主岭法院将充分发挥人民法
庭前沿阵地作用，践行新时代“枫桥经验”，
坚定司法为民初心，持续优化营商环境，服
务保障乡村振兴，写好服务基层社会治理的

“大文章”。 城市晚报全媒体记者 吕闯
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一篇莲花山法庭
人民调解员的日记行动不便难到庭 法官入户解纠纷

法官耐心化矛盾 重拾和谐邻里情

公主岭市法院环城人民法庭

获评全省法院首批“枫桥式人民法庭”


