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掌上吉林

拍摄的写真效果不理想，能退
款么？近日，长春市二道区人民法
院民一庭庭长吴国红审理了一起承
揽合同纠纷案件。

甲某在看到某摄影馆的宣传样
片后，遂与其妻预订了价值499元
的孕妇照拍摄套餐。拍摄完成后，
甲某与其妻子在选片时又多支付
100元升级套餐，合计共支付费用
599元。在收到摄影馆发送的精修
图片后，甲某与其妻子表示不满意，
双方沟通修图事宜后，摄影馆三次
修图，结果仍不能令甲某及其妻子
满意。

于是两人诉至法院，甲某及其
妻子诉称，该摄影馆的拍摄效果与
其宣传样片严重不符，成片未达样
片效果，不符消费者期待，属于诈骗
行为，应当解除合同、全额退款，并
主张三倍赔偿。

法院审理认为，本案为承揽合
同纠纷，甲某及其妻子为定作人，摄

影馆为承揽人，双方之间的合同系
双方真实意思表示，依法成立并生
效。关于甲某及其妻子的诉请，其
一，摄影馆已经按照合同约定提供
拍摄、选片、修图等基本服务，甲某
及其妻子无权随意解除合同。且现
有证据不足以证明摄影馆提供上述
服务时存在严重违约行为而致使合
同目的无法实现，故解除合同并全
额退款无事实和法律依据，不予支
持。

其二，甲某及其妻子与摄影馆
双方之间对于拍摄需达到何种效果
并无明确约定，因不同摄影师的拍
摄手法及各个被拍摄对象均存在差
异，导致最终摄影成片不可避免与
宣传样片存有差异，摄影作品是否
满意涉及个人审美，属于主观事
项。甲某及其妻子主张摄影馆的拍
摄与样片严重不符且存在欺诈，证
据不足，并且本案系合同之诉非侵
权之诉，故三倍赔偿的主张亦不予

支持。综上，法院驳回原告的全部
诉讼请求。

法官说法：根据《中华人民共和
国民法典》第787条规定，“定作人在
承揽人完成工作前可以随时解除合
同，造成承揽人损失的，应当赔偿损
失。”

承揽合同的定作人享有任意解
除权，在行使权利时，要符合两个基
本要点：一是任意解除权的行使主
体，承揽合同中只有定作人才享有
任意解除权；二是任意解除权的行
使期限，虽然定作人行使任意解除
权无需说明理由，但只有在承揽人
完成工作前才可以行使该权利，定
作人不得在承揽人已经完成加工工
作后行使任意解除权。如果定作物
已经全部交付，仅有加工款尾款未
支付，定作人不能行使任意解除
权。如果定作物存在质量问题，定
作人只能向对方主张违约责任。

城市晚报全媒体记者 吕闯

10 月 12 日，蛟河消防
救援大队天津街消防救援
站组织全体队员对辖区重
点单位蛟河中医院开展桌
面推演。推演采取口述的
形式，按照指挥员、灭火组、
搜救组、紧急救助组、供水
组等岗位，分别介绍到场后
任务分工、携行器材、安全
注意事项等环节。推演结
束后，指挥员结合此次推演

和日常灭火救援中经常出
现的问题提出了三点要求：
一是强化以练为战的思想，
加强战斗员之间的配合训
练，提高协同配合能力；二
是灭火救援现场严格落实
个人防护，严防安全事故；
三是加强日常的通讯器材
装备检查维护保养，确保灭
火救援现场通讯畅通。

孙浩铭

近日，在“深化知识产权大保
护格局、打造知识产权保护新高
地”主题座谈会上，长春市中级人
民法院知识产权法庭、长春新区公
安分局、长春新区人民检察院与长
春新区人民法院等部门，共同就知
识产权大保护框架下的知识产权
领域纠纷实质化解、多元化纠纷解
决机制的强化进行了深入交流与
研讨。

会议聚焦知识产权领域内多元
化纠纷解决，着重探讨了知识产权
领域纠纷解决方式的综合运用、协
同强化合作机制的深化落实，探索

“法院+行政管理部门+社会组织”
的协同解纷模式，畅通行政部门行
政管理监督、仲裁调解、人民调解、

人民法院依法审判的协调配合。
座谈会上，各方初步达成共

识，首先，强化司法行政协同。通
过“行政调解+司法确认”的模式，
既能有效发挥行政机关以调解方
式化解知识产权纠纷的高效便捷
优势，又能赋予知识产权纠纷调解
协议更强的法律效力，依法保障调
解协议的履行，进一步促进纠纷的
妥善解决。

其次，促进知识产权领域选择
仲裁方式解决纠纷。进一步发挥仲
裁的公共法律服务职能作用，积极
倡导当事人通过仲裁方式快速解决
知识产权纠纷，让仲裁成为化解纠
纷的重要途径。

同时，打造人民调解“快保护”

通道。进一步发挥人民调解的积极
作用，提升知识产权领域纠纷调处
质效。

再次，构筑知识产权最强司法
保护。就“查人找人”信息协作，案
件线索通报开展刑事司法协作，优
化知识产权司法资源配置，以谋事
干事成事的态度为知识产权保护的
创新驱动发展战略提供坚实的司法
保障。

最后，推动社会力量协同。鼓
励和支持行业协会、专业机构等社
会力量参与调解工作，形成多元化
的调解主体格局，以更好地满足当
事人的需求，有效拓展知识产权全
链条保护“纵深”。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长白县长白镇边
境派出所民警深入辖区行
业 场 所 进 行 消 防 安 全 检
查。期间，民警对各场所
消防设施配备、疏散通道、
安 全 出 口 等 情 况 逐 一 排
查。对发现的问题，当场
提出整改意见，并督促相

关负责人限期整改，确保
消防安全无隐患。
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蛟河消防救援大队
开展住宅小区消防车通道登高面实地测试

近日，蛟河消防救援大
队深入辖区住宅小区开展消
防车通道和消防登高面实地
测试，以“实战”的方式检验
消防车道畅通情况，大队深入
辖区重点住宅小区，通过现场
巡查、实地测试、查看平面图
的方式，全面了解小区消防安
全工作开展情况，主要针对高
层住宅小区内消防车通道是
否符合规范要求；消防车通道

是否畅通，有无存在擅自占
用、堵塞或设置墩、柱等障碍
物影响消防车通行；高层住宅
小区是否设置灭火救援“扑救
面”，是否利用“飞线”在建筑
外不规范充电等情况。下一
步，大队将持续开展住宅小区
消防车通道登高面实地测试
工作，全力保障消防“生命通
道”畅通。

刘京玮

蛟河消防救援大队天津街消防救援站
开展辖区重点单位桌面推演

白山边境管理支队十四道沟边境派出所
开展防范电信诈骗宣传活动

为切实提升辖区群众防
范电信网络诈骗意识，有效
遏制电信网络诈骗案件多发
势头，保障辖区人民群众的
财产安全，进一步加大社会

面防范宣传力度，10 月 21
日，白山边境管理支队十四
道沟边境派出所民警深入群
众中，开展防范电信诈骗宣
传活动。

长白县长白镇边境派出所
深入辖区开展消防安全检查

写真拍摄效果不理想，能全额退款吗？

凝聚知识产权保护合力
共促知识产权纠纷多元化解


