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近日，长春市二道区人民法院民一庭
副庭长阴月受理了一起产品生产者责任纠
纷。

原告王某称其购买了被告某食品公司
生产的一袋绿豆糕，消费了人民币8元，购
买后王某发现涉案食品的外包装上标有

“祛火”字样。
王某在其诉状中认为，“祛火属于药

品疗效，标签明显存在与实际不符的情
况，依据《中华人民共和国食品安全法》第
148条的相关规定，被告应基于此给予其
1000元的赔偿”。

在收到卷宗材料后，承办法官第一时
间联系王某。王某表示，自己在购买绿豆
糕后看到包装袋上标有“祛火”字样，隐约
记得电视上的普法栏目曾介绍食品包装上
不能带有涉及药物疗效的标注，王某据此
认为其购买的绿豆糕厂家不正规，生产的
绿豆糕也必然不符合食品安全标准。因王
某立案时提供的证据材料仅包括购买绿豆

糕的小票和绿豆糕包装图片，承办法官询
问了王某是否食用案涉绿豆糕？食用后身
体有无不适，是否就医？王某表示购买后
食用了几块，身体倒是还未出现不适；除立
案时提交的证据外并无其他证据。

据此，法官就王某诉状中所提及的请
求权基础即《中华人民共和国食品安全
法》第一百四十八条之规定向其释明，若
其向生产者主张惩罚性赔偿，应提供证据
证明生产者生产的食品存在缺陷，不符合
食品安全标准以及食品因缺陷给消费者
自身造成损害。绿豆糕包装上带有的“祛
火”字样不能直接推定绿豆糕本身存在食
品安全问题，故结合本案现有证据既不能
证明王某在食用绿豆糕后受到实际损害，
也未能证明案涉绿豆糕为不符合安全标
准的食品，若就此向食品公司主张1000
元惩罚性赔偿尚缺乏事实及法律依据。

王某表示，自己其实也并非在意这
1000元钱，但是仍认为被告在食品包装上

的标注不合理，“就像有的人上火了，看到
绿豆糕包装上明确写着‘祛火’，就靠绿豆
糕降火，也不正规诊断调理了，厂家这种宣
传标注还是不妥当”。

了解到王某的上述想法后，承办法官联
系了被告某食品公司的经营者。经营者在
核对食品包装后确定了王某提供的绿豆糕
系其公司生产。经营者表示，前期初次设计
绿豆糕包装时，因为缺乏法律观念，将自认
为的“常识”写在了包装上，食品销售后也收
到不少消费者的反映，近一个月以来已经尽
力追回第一批生产的产品，王某购买的可能
是尚未追回的一小部分，目前第二批次生产
的绿豆糕包装已删除“祛火”字样。

在法官积极沟通后，被告了解了王某
的起诉本意，并向王某表明歉意并出示了
相关许可证明、食品制作流程视频及最新
食品外包装，双方达成和解，王某也申请撤
回了对被告食品公司的起诉。

城市晚报全媒体记者 吕闯

为精准拓宽多元解纷路径，有效整合社
会调解资源，坚持和发展新时代“枫桥经
验”，建立健全物业纠纷诉调对接机制，实质
性化解物业纠纷，探索创新物业纠纷调解的
多种形式，近日，长春市物业行业纠纷人民
调解委员会驻宽城区人民法院调解室正式
成立运行。

宽城法院物业服务纠纷工作室是联合
多部门为物业公司和业主搭建的沟通平台，
是推进人民调解工作向物业领域拓展，丰富
法院诉讼服务功能，实现多元解纷的又一创

新举措。工作室将长春市物业行业纠纷人
民调解委员会纳入特邀调解组织，将行业协
会调解员纳入法院特邀调解员名单。工作
室与法院诉讼服务中心进行对接，由法院对
调解全过程进行法律指导，协同推进诉调对
接等各项工作，每月将调解成功后需要司法
确认的调解协议报送至人民法院进行司法
确认，以确保其具有强制执行力。以“司法
指导、行业牵头、调解优先、诉讼断后”的解
纷模式，不断健全完善物业领域矛盾纠纷多
元化解新机制，为化解涉物业领域矛盾纠纷

提供更为规范、便捷、高效的渠道。
宽城法院对诉至法院的物业纠纷案件

一律调解前置，充分发挥诉前调解定分止争
的功能，打通物业纠纷案件从诉前调解到司
法确认的绿色通道，调解不成功的依法立案
审理。进一步提升涉物业领域矛盾纠纷源
头治理与多元化解工作质效，实现人民调解
组织在重点行业和重点领域的覆盖，最大限
度让纠纷止诉于源、息诉于调、化解于理，从
源头上维护社会和谐稳定。

城市晚报全媒体记者吕闯

家住长春市九台区的周某、王某、张某
原本是和睦的邻居，今年7月，邻里间的平
静被打破了，事情还得从周某的一次好心
帮忙说起……

周某与王某、张某系邻居关系。王某、
张某打算去集市购买商品，便请求周某驾
车送二人前往，周某本想拒绝，但考虑到雨
天路滑，出于好意同意了二人的请求。不
料途中将行人刘某撞伤，周某赔偿刘某医
疗费共计4万元。

事故发生后，周某认为自己是好心帮

助王某、张某，没有收取任何费用，此次交
通事故也并非故意为之，不应由自己一人
承担赔偿责任。双方多次协商未果，周某
诉至长春市九台区人民法院要求王某、张
某承担部分赔偿金。

案件受理后，承办法官朴景梅第一
时间联系双方当事人了解案情，王某、
张某表示已咨询过“懂法”的人，车是周
某开的，人是周某撞的，与己方没有任
何关系，拒绝赔偿。考虑到双方系邻里
关系，且争议较大，为了更好地解决纠

纷，法官决定会同村委会调解员到双方
当事人家中进行“背靠背”调解。法官
结合相关法律法规，向原告释明在驾驶
车辆时需要尽到谨慎驾驶的义务，避免
事故发生。同时劝导被告互帮互助是中
华民族的传统美德，远亲不如近邻，要
充分考虑周某善意助人的好心和履行能
力，不能让好人寒心。最终，王某、张某
表示愿意承担部分赔偿款并当场履行，
双方握手言和。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春朝阳公安政务服务中心民
警郭振昆利用午休时间主动上门为行动不
便的老人办理证件，用实际行动践行了“我
为群众办实事”的庄严承诺。

据了解，民警曾在前几日接到武大娘的
求助电话，称自己因身体原因常年在家，最
近家人想带着自己出去旅游需要办理护照
和港澳通行证，特来打电话咨询详细流程。
在了解到武大娘行动不便无法来到现场时，
民警主动表示可以为老人提供上门服务。

为了不影响正常窗口接待工作，8月
26日，民警利用中午午休时间来到武大娘
家中，细心帮助武大娘整理服装，采集信
息。由于武大娘患有疾病，无法按照标准
坐姿进行拍照，民警前后调整了半个多小
时，终于拍出了武大娘满意的证件照。

办证结束后，民警还贴心告诉武大娘，
港澳通行证、护照的制作需要4个工作日
就可以办理完毕，自己会在证件制作完成
后再与老人家取得联系。感受到民警事无
巨细的关怀后，武大娘激动表示：“谢谢你
们，让我们免去了往返奔波的辛苦，咱们民
警太贴心了！” 城市晚报全媒体记者 吕闯

民警上门办证圆老人心愿

拓宽调解矩阵

打造物业纠纷化解“金钥匙”

好心帮忙惹麻烦 善意调解化心结

绿豆糕外包装上“祛火”标识惹争议
法官调解“降温”化纠纷

9月2日13时20分，长春市公安局朝
阳区分局红旗街派出所接市公安局情指
中心派警称，一男子在辖区内中东红街物
业持刀闹事。

出警民警到现场发现，嫌疑人李某业
(男，45岁，长春市朝阳区人)持刀威胁现场
群众，民警一边与其搏斗，一边保护现场群
众安全撤离。搏斗中，一名民警被嫌疑人
持刀刺成重伤，所带配枪被抢走，另一名民
警受伤。增援民警到达后，嫌疑人开枪负
隅顽抗，造成一名民警受伤。嫌疑人李某
业被当场击毙。案件造成一名民警重伤，
经全力抢救无效因公殉职，两名民警受伤，
经送医救治无生命危险，无群众伤亡。

目前，案件正在进一步侦办中。
城市晚报全媒体记者 吕闯

警情通报

新华社济南9月3日电 记者从山东省
东平县公安局获悉，3日7时27分东平县一
公交公司接送学生的车辆行至东平县须昌
路丁字路口时，冲撞并造成路边家长和学
生24人受伤。东平县立即开展人员救治
和现场处置。截至目前，共造成11人死亡
（其中家长6人、学生5人）、1人危重、12人
生命体征平稳。肇事驾驶员已被公安机关
控制，事故原因正在调查中。

山东省东平县车辆冲撞学生事件
已造成11名学生和家长死亡


