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7月8日，城市晚报全媒体记者
从长春市交通运输局获悉，长春公共
交通（集团）有限责任公司拟开通32
条长春市内及周边大专院校的学生
暑期返程定制公交专线，以便捷化、
多样化、个性化的出行方式，往返长
春各大出城枢纽，采取一站式送达。

学生暑期返程定制公交专线拟
定出城枢纽为长春站、长春站北口、
长春西客站、长春客运中心站、高速
客运站、凯旋路客运站及长春龙嘉机
场，既打通学生返程交通的“最后一
公里”，也缓解暑期学生返程的交通
压力，同时提升公交集团客运服务质
量，满足暑期学生返程的出行需求。

学生暑期返程定制公交专线需
要学生下载使用“长春公交”APP进
行线上预约及支付。

下载方式：在手机应用商城中下
载“长春公交”APP，下载后进入首
页，点击定制公交进行查找线路和线
上支付购票。票价：长春市内枢纽票
价为10元/人，长春龙嘉机场票价为
30元/人。

关注一：乘车规则

1、定制公交可通过“长春公交”
APP中“定制公交”板块，选择适合的
出行线路，线上预约购票，线下扫码
乘车；

2、每日定制公交会在线上发起
多条定制营运线路，预约时间为前一
天线路运营结束之后。预约车票后，
订单提交应在5分钟内完成支付，超
过支付时限，订单失效，需重新提交
订单；

3、定制公交运行期间，为保证乘
客的乘车需求，乘客可在“长春公交”
APP中“我的”-“消息”中查看实时推
送的信息，请乘客及时关注；

4、乘客需选择适合自己出行的
线路，不可恶意多次购买车票后，再
进行退票。如发现恶意购退票，系统
将纳入定制公交黑名单，导致无法购
票；

5、针对大专院校学生暑期返程
的定制公交专线，设定为10人成团发
车；

6、大专院校学生暑期返程的定
制公交专线成团时间设定距发车时
间前一日的21:00，如在该时间线路
没有达到成团人数，系统将会全额退
款并在“长春公交”APP“我的”“消
息”中推送不成团取消发车信息，请
各位大学生及时查收消息，更改乘车
方式。

关注二：购票规则

1、定制公交实行一票制。在车
辆未运行前均可购票；

2、乘客可根据定制公交班线运
行周期内，提前购买多日车票，不同
线路的预售时间不同，请及时关注；

3、每天结束运营后会放出最新
的预售车票，请提前预约购票乘车；

4、每个账号每次最多购买5张
相同班次的车票，若需要购买更多车
票，请使用多个账号购买；

5、建议未满12周岁的儿童在家
长陪同下乘车。

关注三：退票规则

1、由于天气、市政施工、交通管
制等不可抗因素造成运营车次临时
取消或调整线路，导致无法将乘客送
到下车站点，定制公交将为乘客办理
全额退票；

2、由于运营问题，导致线路下线
或临时停运，造成乘客无法乘车，定
制公交将为乘客办理全额退票；

3、如成团后，乘客因个人原因无

法乘坐班次，距离班次首站发车时间
大于120分钟申请退票，将收取5%的
违约金；距离班次首站发车时间不足
120分钟，将收取30%的违约金。

关注四：退票流程

1、符合退票规则第一条、第二条
的，定制公交为乘客办理退票，乘客
无须进行申请；

2、车辆首站发车时间延迟超过
10分钟导致用户无法乘车；发车后，
车辆发生其他特殊情况，不能继续运
营时，未验票的乘客可拨打定制公交
客 服 电 话 ： 13304317976、
13756500805，申请人工退票；

3、自行退票，乘客可在“长春公
交”APP中“我的”-“行程”中自助申
请退款，在扣除相应手续费后，退款
金额通过原渠道在7个工作日返还至
乘客支付账户，具体以实际到账时间
为准。

关注五：免责说明

1、定制公交是以最便捷、最省时
的目的而发起的公交线路，乘客需要
及时查看“长春公交”APP中的推送
消息，以便更好掌握乘车线路、时间、
地点；

2、因在车辆行驶过程中会遇到
不可抗拒的因素导致车辆慢行或者
不能继续行驶时，需要乘客在等候过
程中及时查看车辆动态，随时了解车
辆的行驶轨迹；

3、定制公交作为市区内营运车
辆，运营范围为长春市区内。

提醒一：定制公交乘车指南
一、找线路
1、首次使用，可在定制公交首页

全部线路中寻找合适的线路；
2、在搜索中输入关键字，系统会

在首页为您推荐通勤最优线路。
二、购票
1、在寻找到合适的线路后，点击

立即购票，确认上下车时间、站点；
2、购票时，可选择同一个班次多

天的车票；
3、选择班次后，添加乘车人数，

每个账号每次最多购买5张同班次
的车票；

4、每个订单只有5分钟有效期，
请及时支付。

三、候车/乘车
1、即将出行的线路会在“行程”

中展示，可直接查看车票；
2、车辆位置可在行程详情内查

看，请注意车辆实时位置，避免错过
乘车；

3、车辆是旅游大巴车，请注意
查看线路编号，若同一线路有多个
班次时，请注意查看车牌号，防止坐
错车辆；

4、公交站与传统公交站一致，
临时停靠点是便于上下车的开放区
域，请注意查看站点实景；

5、上车时请及时向司机展示乘
车码，否则会被拒绝上车，乘车码在

“行程”中显示；
提醒二：定制公交乘客须知
1、乘客严禁携带易燃易爆物品

和宠物乘车，饮料等液体应配合司
乘人员现场验证，验证无误以后方
可乘车；

2、乘客需保证车内公共安全，
车辆行驶中，严禁随意走动，大声喧
哗；

3、乘客要保持车厢干净清洁，
严禁在车厢内吸烟、吐痰、乱扔果皮
纸屑等杂物；

4、定制公交享受一人一座，有
团体购票意向的乘客请提前拨打服
务电话预约，以免人数过多造成出
行不便，影响行程，请留意下车站
点，以免下错站而造成不必要的麻
烦；

5、定制公交是按照发起线路站
点停靠，乘客需参照发车时间，提前
到达指定地点候车。车辆配备有

“定制公交”指示牌，按时发车，非指
定站点严禁上下车；

6、所有乘客均需购票乘车，各
类卡、证无效，无其他优待政策；

7、乘客需听从驾驶员安排，有
序上车，全程系好安全带。下车时
请带好随身物品，注意安全；

8、爱护车内设施，对损毁车辆
设施的，应照价赔偿；

9、欢迎乘客对司乘人员的工作
进行监督，对违规违法的行为进行
投诉、检举。

服务监督电话：13304317976
13756500805

城市晚报全媒体记者陆续

长春拟开通32条
暑期大学生返程定制公交

“消协315”平台微信小程序经营者端上线
《中华人民共和国消费者权

益保护法实施条例》自7月1日起
施行。全国消协智慧315平台
（以下简称“消协315”平台）的微
信小程序经营者端于7月1日起
上线运行。

城市晚报全媒体记者在省
消费者协会了解到，“消协315”
平台微信小程序经营者端的上
线意味着经营者可以随时随地
使用手机第一时间处理消费者
投诉，它为经营者提供了多项实
用功能，包括：

1、通过微信扫描二维码或搜
索“消协315”平台微信小程序，就

可以轻松便捷地入驻平台。
2、实现移动端接收消费者

投诉。
3、支持移动端在线分办、在

线和解、经营者管理等多项功能。
4、可以帮助经营者快速响

应消费者诉求，及时与消费者进
行沟通协商并迅速采取有效措
施加以解决，实现快速和解，将
消费纠纷化解在源头。

“消协315”平台自2024年3
月15日上线试运行以来，便以其
高效、便捷的特点受到了广大消
费者和经营者的欢迎。

城市晚报全媒体记者陆续

吉林省民政厅原党组书记、厅长

乔恒接受纪律审查和监察调查
吉林省民政厅原党组书记、

厅长乔恒涉嫌严重违纪违法，目
前正接受纪律审查和监察调查。

城市晚报全媒体记者陆续

长春汽车经济技术开发区(长春国际汽车城)管委会副主任

张澎接受纪律审查和监察调查
长春汽车经济技术开发区

(长春国际汽车城)管委会副主
任张澎涉嫌严重违纪违法，目

前正接受纪律审查和监察调
查。

城市晚报全媒体记者陆续

【异常交易行为】

开盘集合竞价阶段虚假申报
维护证券

市场交易秩序
稳定，保护投
资者利益是上
交所组织和监
督证券交易，

发挥自律监管职能的重要目
标。今天向投资者介绍异常交
易行为的构成要件。

开盘集合竞价阶段同时存
在下列情形的，上交所对有关交
易行为予以重点监控。

主板风险警示股票以偏离
前收盘价以上的价格，或者其他
股票以偏离前收盘价以上的价
格申报买入或者卖出；

累计申报数量或者金额较
大数量或者金额较大，指风险警
示股票数量在万股以上或者金
额在万元以上，其他股票数量在

万股以上或者金额在万元以上；
累计申报数量占市场同方

向申报总量的以上；
累计撤销申报数量占累计

申报数量的以上；
以低于申报买入价格反向

申报卖出或者以高于申报卖出
价格反向申报买入；

主板风险警示股票开盘集
合竞价虚拟参考价涨跌幅以上，
或者其他股票开盘集合竞价虚
拟参考价涨跌幅以上。

本信息不构成任何投资建
议，投资者不应以该等信息取代
其独立判断或仅根据该等信息
做出决策。我们力求本材料信
息准确可靠，但对这些信息的准
确性或完整性不作保证，亦不对
因使用该等信息而引发的损失
承担任何责任。


