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教育部开通资助热线
能为困难大学生提供哪些服务？

新华社北京7月3日电 暑期教育
部高校学生资助热线电话7月1日开
通，各省区市和中央部门所属高校也
同步开通了热线电话，为大学新生特
别是家庭经济困难的大学新生提供资
助政策咨询与帮助。

从2005年教育部首次开通以来，
高校学生资助热线电话已连续开通
20年。

——这个热线电话，主要为学生
和家长提供哪些服务？

教育部全国学生资助管理中心有
关负责人介绍，高校学生资助热线电话
长期为大学生与家长提供国家学生资
助政策咨询服务，为他们答疑解惑，帮
助高校家庭经济困难学生顺利入学。

起初，这一热线电话主要服务于
国家助学贷款的政策咨询和办理流
程，是学生和家长了解资助政策的重
要途径。

如今，伴随高校学生资助政策体
系的丰富完善，热线电话的受理内容
不仅涉及助学贷款和奖助学金等，还
包括服兵役高等学校学生国家教育资
助、基层就业学费补偿国家助学贷款
代偿等资助政策。

——来自不同地区、面临不同困
难的大学新生，需要的帮助各不相同，
如何得到满足？

2023年，教育部首次对全国所有
市、县暑期热线电话工作作出统一部
署，形成“中央、省、市、县、校”五级学生
资助热线电话网络，帮助学生和家长更
加快捷准确了解高校学生资助政策。

而这些热线电话所提供的咨询服
务也各有侧重。

其中，教育部热线电话全面受理
各类国家资助政策咨询与问题投诉；省
级热线电话主要受理与地方高校资助
措施、绿色通道、生源地信用助学贷款、
中西部地区新生入学资助等有关的咨
询；中央部门所属高校热线电话则主要
受理与校园地国家助学贷款、绿色通
道、校内奖助学金等有关的咨询。

也就是说，大学新生们可以结合
自己的实际需要，有针对性地选择拨
打相对应的热线电话。

——如何确保咨询电话服务准确
对接到学生个体？

合肥工业大学党委学工部有关负
责人介绍，这些年，学校平均每年接到
的热线电话数量为1500个左右。他们
在为家庭经济困难的学生提供有针对
性咨询和帮助的同时，各学院还安排专
人与每一位新生进行电话联系，确认是
否存在经济困难，并向家庭经济困难且
有资助需求的新生提供可行建议。

广西壮族自治区百色市学生资助
管理中心主任黄方梅告诉记者，针对学
生资助热线反馈的内容，工作人员不仅
要力所能及做好解答，还会积极参与学
生资助相关资料核对等方面工作。“学
生拨打县级学生资助热线电话，不仅可
以咨询政策，还可以电话预约申请办理
生源地信用助学贷款手续。”黄方梅说。

——如何确保大学新生顺利安心
入学？

今年，中国人民大学在原有工作
基础上，全面梳理以新生入学“绿色通
道”为主的新生资助体系，既提供经济
支持，又注重建立情感联结，鼓励学生
在思想上有困惑、生活上有困境、学业

上有困难、心理上有困扰时，第一时间
找学校倾诉解决，更好发挥“资助育
人”实效。

“在学生资助热线电话之外，我们
注重在招生、报到、毕业三个时间点，
学校、家庭、社会三个层面，以及线上
和线下，开展资助政策宣传，提高政策
知晓度。”青海省教育厅学生事务服务
中心副主任章海涛介绍，“我们还协同
青海省招生考试院，在2024年普通高
校招生计划中，刊印全国学生资助管
理中心致初、高中毕业生‘两封信’，要
求省内高校随同录取通知书寄送相应
学段资助政策简介。”

——最近一段时间，不少地区持
续出现强降雨，多地受灾。如何帮助受
灾学生和家庭共渡难关？

广西壮族自治区学生资助管理中
心主任全斌介绍，广西多所高校启动
了灾区学生家庭受灾受损情况排查及
帮扶工作，开通学生临时困难补助专
项发放通道。不少学校通过微信公众
号等平台发布相关公告，开通服务热
线，学生可与辅导员等联系说明情况，
提交申请，学校将根据学生受灾情况
予以相应的资助。

记者还了解到，西北农林科技大
学、武汉理工大学等学校运用智慧资
助平台摸排和学生主动申请相结合的
方式，快速精准为受灾学生发放补贴，
保障学生的正常学习和生活。东南大
学、南京航空航天大学等学校还启动
专项临时困难补助通道，简化申报程
序，系统申请审核通过后，学校及时把
补助资金发放到学生银行卡，保证学
生安心求学。

我国人工智能产业将新制定
50项以上国家标准和行业标准

暑期又迎“摘镜潮”这些事项要注意
新华社北京7月3日电（记者顾天

成 龚雯 徐弘毅）随着中高考结束，暑
假即将来临，各地医院眼科近视手术
的问诊量又增多了，其中不乏刚结束
考试，前来咨询的孩子和家长。近视
手术人人都能做吗？如何选择术式？
术前术后有何注意事项？记者走访了
多家医院的眼科专家。

近视手术并非人人适合

近视是屈光不正的一种类型，近
距离用眼、不良的读写习惯、过暗或过
强的采光照明、遗传因素等都是影响
近视发生发展的原因。近视不仅给日
常生活带来不便，对工作职业选择也
有一定影响，因此，近视的矫正和控制
格外受关注。

根据国家卫生健康委发布的《近
视防治指南（2024年版）》，框架眼镜、
角膜接触镜、药物和手术都是矫正和
控制近视的手段。

其中，手术矫正成为一些年轻人
的选择。据不完全统计，2023年，我
国每千人中有1.5人进行了近视手术，
与2021年相比有所提升，手术人群平
均年龄约为24.7岁。

记者在走访中也发现，随着暑假
临近，各地医院眼科门诊接诊量和近
视手术量均有所上涨，部分大型三甲
医院眼科或眼科专科医院设立了近视
手术专业门诊。

但是，专家提醒，近视手术要将安
全放在第一位，并非人人都适合。

北京大学人民医院眼科及眼视光
中心副主任王凯表示，建议患者年龄
18周岁以上、近视度数稳定以后再接
受近视手术，手术前还要进行严格科
学的检查评估，甄别是否具备手术条
件，比如角膜厚度不足的患者不宜采
用激光手术；经检查有眼表感染性炎

症、严重干眼症等情况的患者，也不适
合接受近视手术。

复旦大学附属眼耳鼻喉科医院眼
科主任医师王晓瑛表示，部分患者不
知道自己患有一些眼科疾病，如青光
眼、眼底裂孔等，建议先把这些疾病治
疗好，再考虑近视手术，否则会有视网
膜脱落的风险。

“摘镜”术式并非越贵越好

“我前不久做了全飞秒近视手术，
原本度数有五六百度，早就计划好高考
考完就做。”在复旦大学附属眼耳鼻喉
科医院复查的18岁吴同学告诉记者，
自己戴了9年的OK镜，做手术主要是图
方便和舒适，自己也有同学做手术是为
了报考特殊院校或追求美观。

根据《近视防治指南（2024年
版）》，近视的手术矫正是通过手术方
式改变眼的屈光度，目前在临床上主
要方法有激光角膜屈光手术和眼内人
工晶状体植入术。

“角膜屈光手术和眼内人工晶状
体手术均属于微创，处于同等技术水
平。”王晓瑛说，“摘镜”术式并不是越
贵越好，要根据患者的眼部条件，找到
最适宜的方式。

王晓瑛介绍，角膜屈光手术的基
本原理就是把角膜组织削掉一部分，
让角膜弯度变平一点，从而达到近视
矫正的目的，比如飞秒激光等角膜激
光类手术。这类手术对近视度数有一
定限制，也不太适合角膜薄、角膜形态
不好的患者。

另一类眼内人工晶状体手术相当
于多放置一个“镜片”到眼内，特点是
不受角膜厚度和形态限制，比如超高
度近视眼的有晶体眼后房型人工晶体
（ICL）植入手术。这类手术可逆，治疗
范围也比较广。

术前术后做好管理

现在开展近视手术的机构众多。
专家提醒，患者可以从医疗资质、声誉、
技术、设施等多方面综合衡量，要选择
正规、专业的医疗机构。而且，要想手
术取得理想效果，围手术期的前、中、后
自我管理也非常重要。

“近视手术前，需停戴隐形眼镜至
少一到两周，OK镜则需要停戴三个月
以上方可进行术前检查，检查结果达
到手术标准后才能手术。手术过程
中，需积极配合医生，不宜紧张和乱
动。手术结束后，还要严格遵医嘱，要
重视术后的感染预防和控制，保证抗
生素滴眼液足量足时用药，术后可用
人工泪液减轻干眼不适等症状。”中山
大学中山眼科中心近视眼激光治疗科
主任黄国富说。

专家介绍，患者刚做完手术时，视
觉一开始可能会感到雾蒙蒙的，第二
天会恢复不少，也有少数患者恢复期
更长一些。患者应当留足恢复时间，
术后不要太劳累或用眼过度，要避免
感冒发烧等情况。恢复期也要做好随
访和个人卫生，比如不要用手揉眼睛、
游泳等。

《近视防治指南（2024年版）》也
指出，应当注意近视矫正手术只是矫
正了屈光度，并未从根本上治愈近视，
术后仍然需要定期检查眼底等。此
外，近视术后仍有一部分人的度数还
在增加，因此术后仍要注意用眼卫生，
避免过度用眼。

对于部分近视度数偏高患者担心
术后出现视力回退的情况，王凯表示，
临床研究显示近视手术术后回退概率
不高。若出现轻度回退，无需特殊处
理，若回退度数较多，可能需要再次佩
戴框架眼镜或进行手术。

新华社北京7月2日电
记者2日从工业和信息化部
获悉，工业和信息化部、中
央网信办、国家发展改革
委、国家标准委等四部门近
日联合发文提出，到2026
年，我国人工智能产业标准
与产业科技创新的联动水
平持续提升，新制定国家标
准和行业标准50项以上，引
领人工智能产业高质量发
展的标准体系加快形成。

近年来，我国人工智能
产业在技术创新、产品创造
和行业应用等方面实现快
速发展，形成庞大市场规
模。伴随以大模型为代表
的新技术加速迭代，人工智
能产业呈现出创新技术群
体突破、行业应用融合发
展、国际合作深度协同等新
特点。

四部门联合印发的《国
家人工智能产业综合标准

化体系建设指南（2024版）》
从基础共性标准、基础支撑
标准、关键技术标准、智能
产品与服务标准、赋能新型
工业化标准、行业应用标
准、安全/治理标准等七方
面明确标准化体系建设的
重点方向。其中，赋能新型
工业化标准主要包括研发
设计、中试验证、生产制造、
营销服务、运营管理等制造
业全流程智能化标准，以及
重点行业智能升级标准。

据了解，建设指南的制
定有利于进一步加强人工
智能标准化工作系统谋划，
加快构建满足人工智能产
业高质量发展和“人工智
能＋”高水平赋能需求的标
准体系，夯实标准对推动技
术进步、促进企业发展、引
领产业升级、保障产业安全
的支撑作用，更好推进人工
智能赋能新型工业化。

“雪龙2”号和“极地”号破冰船
亮相青岛向公众开放参观

新华社青岛7月3日电
（记者曹嘉玥 张武岳）“雪龙
2”号科考破冰船和“极地”
号破冰调查船于3日上午
双双亮相山东青岛奥帆中
心码头，举办为期一天半的
公众开放日活动。

“极地”号是由我国自
主设计、自主建造的新一代
破冰调查船，于6月24日正
式命名交付后首次面向公
众开放参观。

据悉，“极地”号船长
89.95 米、型宽 17.8 米、型
深8.2米，设计航速15节，
总吨位4600吨，船艏可破
0.8 米至 1 米厚当年冰。
该船搭载了多种海洋调查

设备，能够承担海冰、三
维水体、地球物理、大气
等海洋环境的综合观测调
查任务，将助力我国冰区
科 考 系 列 化、多 样 化 发
展，是参与我国极地考察
的重要力量。

一同与“极地”号亮相
青岛的还有我国第一艘自
主建造的极地科考破冰船

“雪龙2”号。
“雪龙2”号是全球第一

艘采用船艏、船艉双向破冰
技术的极地科考破冰船。
该船于2019年首次参与中
国极地考察，并于今年4月
顺利完成中国第40次南极
考察任务。

72小时通车超30万车次
深中通道架起“超级通道”

新华社广州7月3日电
（记者吴涛 田建川）3日下
午，从深中通道91米高的悬
索桥上空俯瞰，碧海蓝天之
间，长桥如龙蜿蜒，一条流动
的多彩“车河”沿桥快速跨越
珠江两岸。深中通道开通72
小时以来，日均车流量超过10
万车次，占每日珠江跨江车流
量四分之一，架起一条粤港
澳大湾区的“超级通道”。

深中通道是粤港澳大湾
区核心枢纽工程，集“桥、岛、
隧、水下互通”于一体，全长
约24公里。通车后，深圳至
中山的车程从此前约2小时
缩短至30分钟。

据广东省交通集团监测
数据，截至3日15时，也即是
深中通道开通72小时，通过
的车流数达30.5万车次，日
均超过10万车次，这一数据
远超南沙大桥等主要跨江
通道开通同期的车流量，也
大幅超过长三角地区的重
要跨海大桥杭州湾大桥的
日均车流量。

广东省交通集团董事
长邓小华说，深中通道的开
通，带来了粤港澳大湾区生
产要素流通的新速度。通

车首日高峰时段一小时车
流量超过8000车次。

粤港澳大湾区有超过
8000万人口、经济总量突破
14万亿元。繁荣的经济带
来生产要素流通的旺盛需
求，单日过江车流高达约45
万车次。在深中通道开通
前，珠三角地区主要有虎门
大桥、黄埔大桥和南沙大桥
等3条跨江通道，虎门大桥等
跨江通道的拥堵成为人员往
来和货物运输的“痛点”。

统计数据显示，过去72
小时内，4条跨江通道总车
流量增加约5％，南沙大桥
和虎门大桥车流量分别下
降38％、8％，黄埔大桥车流
量基本保持平稳，这使得粤
港澳大湾区交通格局更加
均衡和完善。

“新开通的深中通道约
占珠江日过江车流的25％，
形成了4座桥梁合理分工的
格局，将有力促进珠江口东
西两岸融合发展，提升粤港
澳大湾区基础设施‘硬联通’
和规则机制‘软联通’水平，
推进粤港澳大湾区市场一
体化。”广东省交通运输厅
厅长林飞鸣说。


