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升级“金三角”体系
打造“全方位”保障

中国太保寿险不断升级保险“金
三角”体系，为客户提供更加全面、专
业的保障与服务。公司依托集团内部
丰富的大康养生态，甄选整合公司外
部的优质服务资源，持续提升“产品+
服务”的供给能力，打造覆盖全生命周
期的家庭综合解决方案。

健康保障方面，中国太保寿险提
出了“防诊疗复”的健康新主张，旨在
构建全面健康管理体系。该体系立足
于预防，发力于精准诊治，致力于帮助
客户和家人从容面对健康问题。通过
太保蓝本健康咨询、细胞存储等健康
管理服务，推动健康预防理念，帮助客
户养成健康生活习惯。同时，太保蓝
本重疾绿通、专家预约等就医服务则
为客户提供了精准诊治的途径，有效
缓解“就医难”的问题。此外，公司还
量身定制重疾险、医疗险等产品组合，
为客户提供全方位的治疗保障，并解

决“就医贵”的难题，给予客户持续的
康复支持。

养老保障领域，中国太保寿险推
出“富居雅护”养老新主张。通过高品
质养老生活综合方案。

中国太保寿险还为高净值客户提供
保险金对接信托服务，作为一种财富传
承工具，帮助客户实现财富传承意志的
延续和履行。这一服务具有方案定制、
模式多元、信息私密等特点，适用于多种
场景，为客户提供全方位的财富保障。

多维养老解决方案
乐享品质养老生活

银发浪潮席卷而来，如何为长者
提供优质的居家养老服务成为社会各
界关注的焦点。中国太保积极响应社
会需求，围绕居家养老推出“百岁居”
一站式智慧居家解决方案；围绕品质
养老，打造“太保家园”享老生活品牌，
致力于打造中国养老社区2.0典范，助
力“富居雅护”产服一体化养老“芯”主
张。

“百岁居”一站式智慧居家解决
方案针对安全、就医、照护三大养老
痛点场景进行深入分析，通过安全
管家、就医管家和照护管家三位一
体的服务模式，全面守护长者晚年
健康生活。安全管家通过居家安全
智能监测、适老化辅具及风险响应
机制，守护老人居家安全；就医管家
通过日常问诊、慢病管理、就医协助
等服务，呵护老人身体健康；照护管
家则包揽住院护理、居家康复、日常
照护等多场景的照护服务，助力老
人享受无忧的晚年生活。百岁居为
长者提供多方位的居家养老服务，
不仅满足长者日常需求，更提升他
们的生活质量。

“太保家园”按照“南北呼应、东西
并进、全国连锁、全龄覆盖”的思路，规
划在长三角、大湾区、环渤海、成渝及
大理中部地区落地多个颐养、康养、乐
养型高端养老社区项目，目前已开业
项目8个，分别为成都、大理、青岛、南
京、杭州、上海普陀、上海崇明、厦门社
区。中国太保立志服务新时代美好养

老生活，倡导积极老龄化，为更多家庭
提供全场景享老解决方案。

践行长期发展理念
持续提升服务能力

中国太保寿险将继续践行长期主
义的发展理念，持续提升以客户为导
向的服务能力。公司将进一步建设和
完善“保险+服务”的大生态体系，以
更好地满足客户的多元化需求并与之
共话美好未来。

公司发布“352”大健康服务蓝图，
聚焦3大核心要素，围绕客户配置保险
最为关切的保障入口和理赔出口，以
高质效健康大数据为支撑，升级产品
服务体系，提升保险支付能力。打造5
项特色服务，聚焦全病程管理和一老一
少客群，构建“医-健-康-养”服务体
系，提供普惠与优质相结合的“保险+健
康+养老”立体式综合解决方案。发挥
2支基金作用，以大健康产业基金和
太保蓝公益基金，推动金融向实体经
济服务、保险向善的方向发展。

中国太保寿险立足保险本业，致力于为客户提供全方位的保险保障与服务，布局关键领域，通过持续优化的“太保服务”供给，让保险惠及更为广泛的人
群。同时，公司始终坚守社会责任，积极参与社会管理的责任实践，充分彰显国企担当，将业务和服务深入到经济发展的各个层面，为推动社会进步贡献力量。


