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13日，长春市人民政府新闻办召开2024年国际消费者权益日新闻发布会

2023年为消费者挽回经济损失415.52万元

奶源优质牛奶质量才好

要想牛奶好，首先要奶源好。牧场环
境、奶牛品种、管理体系等都是非常重要的
考量标准。 坐落在长春九台的广泽巴氏奶
专属牧场占地 108 万平方米，地处北纬
43°，阳光充沛。 这里的奶牛经过科学饲
养，体态健硕，乳汁丰富。 园区产出的生鲜
原奶品质高，据牧场技术人员介绍：“奶牛每
日挤奶三次，通过大型自动榨乳设备进行挤
奶，牛奶在全封闭的管道内运行，与空气完
全隔绝，挤出后的牛奶需要立即降温到4摄
氏度以内冷藏保存。 为了最大限度确保每
一滴生鲜乳均安全新鲜，广泽牧场采用国
际先进制冷设备，挤出的牛奶通过快速制
冷系统进入储奶罐保存，可使生鲜乳很快
从38摄氏度降温到4摄氏度以下，保证了
牛奶的新鲜营养。 ”

工艺精良营养保存才好

众所周知，巴氏奶是液态奶中营养价值

较高的一个品类，是以生牛奶为唯一原料，
不添加任何防腐剂，采用低温巴氏杀菌法加
工而成的一种液态乳制品。 在距离市区仅6
公里的广泽乳业工厂，厂区环境整洁清新，
生产车间规范有序，从国际上引进的自动化

生产设备，由中央控制室对整个生产工艺进
行操控。 工厂全部采用无菌封闭式生产，产
品由生产到出厂要经过15道生产工序和19
项指标检测。“广泽巴氏牛奶采用低温杀菌，
在尽可能杀灭有害微生物的同时，最大限度

地保存了牛奶中的营养物质（如酪蛋白、乳清
蛋白、维生素等）和多种活性成分，牛奶的固
有风味、质地均未遭受破坏。”

配送快捷产品品质才好

好的牛奶从牧场到餐桌，时间越短，营
养越新鲜。广泽巴氏奶从挤奶到销售终端
无缝对接。 据了解，广泽乳业拥有专业的
配送团队，全程冷链运输，在吉林省内拥有
超过80家配送站，覆盖吉林省内县级以上
所有城镇，仅长春市就拥有超过30家配送
站。全省拥有近千人的专业配送人员，每
天7点之前便可以把新鲜的牛奶配送至您
的家中。

专属牧场，优质奶源，本地工厂，冷链
配送，这些都是高品质巴氏奶产生的必要
条件，

享受新鲜，品尝醇正的牛奶，就选广泽
巴氏鲜奶吧！

广泽乳业服务热线：96868
微信公众号：“广泽乳业”

广泽巴氏奶 新鲜营养好美味
牛奶对身体的益处大家都知道，但喝牛奶贵在坚持。订购广泽巴氏鲜奶近10年的周女士表示，广泽巴氏鲜奶不仅口感新鲜，每天送到家还特别的方便，

更容易养成家人每天喝牛奶的习惯。
广泽巴氏鲜奶为何广受消费者喜爱，其三大优势非常明显，优质奶源，先进工艺，冷链运输……

随着消费市场环境持续优化，有力有
效保护消费者合法权益，成为越来越多人
关注的热点。13日上午，长春市人民政府
新闻办召开2024年国际消费者权益日新
闻发布会，长春市市场监督管理局、长春
市文化广播电视和旅游局、长春市邮政管
理局、长春市消费者协会相关负责人介绍
了2023年消费者权益保护工作开展情况
和2024年工作安排。

长春市市场监督管理局：将加
大对白酒、肉制品、食用植物油等
重点食品的专项整治力度

2023年，长春市市场监督管理局开展
食品专项整治行动，排查风险隐患939
个。开展餐饮服务单位环境卫生“大扫
除”行动，整改问题4229个。落实“一对
一”监管责任要求，累计检查药品、医疗器
械、化妆品经营和使用单位5.6万户次，整
改违规行为347件。开展特种设备专项整
治，推动解决214台“三无”住宅电梯安全
隐患。

开展雷霆、铁拳等专项行动，查办食
品、质量、知识产权等领域案件939件。开
展安全生产百日攻坚专项执法，查办案件
557件。开展市场流通领域整治，立案查
办“三品一特”违法案件1212件。推行包
容审慎柔性执法，办理不予处罚、“首违不
罚”等案件1928件，减免金额1893万余元。

2024年，长春市市场监督管理局将继
续立足工作职能，围绕提振消费信心、激
发消费活力，全力保护消费者合法权益，
重点做好以下工作：

一是突出抓好“三品一特一价”监
管。在食品安全监管方面。加大对白酒、
肉制品、食用植物油等重点食品的专项整
治力度，对大型商场超市、风险等级较高
的食品销售主体、农批市场、农村食品经
营者的检查力度，对群体性聚餐、网络销
量排名靠前餐饮单位的监管力度，确保群
众“舌尖上的安全”。在药品安全监管方
面。紧盯网络销售药品、医疗器械等焦
点、风险点问题，开展集中治理。加强重
点区域、重点环节、重点品种的督导检查，
维护公众用药安全。在产品质量监管方
面。加大对烟花爆竹、危险化学品、危险
化学品包装物及容器、燃气具、电动自行
车等产品质量监督抽查，严禁不合格产品
流入市场。在特种设备安全监管方面。
重点对机动车辆使用的车用气瓶进行整
治，严把充装环节安全关。在价格监管方

面。加强重点民生商品和大宗商品价格
监管，严厉查处不按规定明码标价、乱涨
价、虚假宣传等违法违规行为。

二是接续开展“三攻坚、一清理”行
动。在整治销售过期食品方面。强化城
乡接合部、农村等重点区域和小食杂店等
重点场所的监督检查。在餐饮服务单位
环境整洁方面。建立“一年三扫”保洁制
度，每年春节、“五一”、“十一”定期开展厨
房“大扫除”活动。在提升电梯维保满意
度方面。加强住宅电梯维保信息公示，及
时调查处置市民反映的电梯安全问题。
在食品经营类行政许可清理方面。筛选、

“清洗”存量数据，建立拟清理数据库，优
化注销流程，为申请人主动注销提供便
利。

三是推动构建投诉举报协同处理机
制，将省长信箱、市长信箱、“12345”市长
公开电话、“12315”投诉举报热线、互联网
平台等各类涉及市场监管职责的投诉举
报及诉求信息，指定部门统一管理，优化
维权流程，提高维权效能。强化落实经营
者消费维权主体责任，大力发展在线消费
纠纷解决企业（ODR企业），在市场监管部
门介入前,通过全国12315互联网平台实
现经营者与消费者的沟通互动，在线处理
投诉、解决纠纷，发挥企业自身优势，为消
费者提供更加有效、便捷的维权服务。

长春市文化广播电视和旅游
局：强化文旅市场及艺术类校外
培训机构日常监管和执法力度

2023年，长春市文广旅局在文旅行业
全力“保安全、促发展、惠民生”，激发消费
活力，人民群众文旅消费获得感持续增
强。突出做好“12345”市长公开电话、局
长信箱等各类投诉件的受理和处理。处
理各类投诉件900余件。其中经行政调解
处理216件，旅游纠纷人民调解委员会处
理72件，为旅游者挽回经济损失54万余
元。面对今年冰雪季的火爆，“长春文旅”
新媒体各平台安排专人对评论区网友咨
询、留言、私信等进行热情、及时回复，部
分信息当日发现当日办结。有效提升“长
春文旅”政务新媒体宣传公信力、文旅形
象影响力和正面舆论引导力。

2024年要实施文旅品牌提升行动。
用足用好四季文旅资源，构建“两极带四
季，四季皆不同”节事集成，推动文旅产业
提质扩容，让群众“动”起来、市场“热”起
来。要实施服务保障提升行动。进一步

落实“双随机、一公开”监管工作，突出做
好“12345”市长公开电话、局长信箱等各
类投诉件的受理和处理。强化文旅市场
及艺术类校外培训机构日常监管和执法
力度，保障文旅市场平稳有序运行。要实
施安全生产提升行动。以“白山松水安全
行”“中国旅游日”“送演出下基层”等活动
为载体，推进安全防护、防灾减灾教育“五
进”活动，进一步加强文旅场所安全生产
检查力度，消除安全生产隐患。要建立长
效执法协作联动机制。强化市场主体责
任，督促市场主体在安全生产、诚信经营
等方面加强自我监督、履行法定义务。强
化政府协同监管，建立健全跨部门、跨区
域执法联动响应和协作机制，实现各层级
的信息共享，执法工作无缝衔接。同时要
开展常态化普法宣传活动。

长春市邮政管理局：集中纠治
农村快递服务违规收费、虚假签
收等问题

2023年，全市共寄出快件4.19亿件，投
递快件9.22亿件，年人均使用频次超过46
件。

2024年，长春市邮政管理局将围绕
“三提升”开展工作，为消费者营造良好的
寄递环境，保障消费者合法权益，激发消
费者消费活力。

一是提升行业服务质量。扎实开展服
务质量“三治”专项行动，集中纠治农村快
递服务违规收费、虚假签收、投诉处理不
规范等问题。编制《长春市邮政业申诉标
准化处置流程》，采取增加工作人员数量、
按季度开展业务培训等方式，提高申诉处
理水平。

二是提升行业服务能力。大力开展
城区快递网点标准化建设，对全市216家
快递许可企业建立网点标准化档案，提升
综合业务处理能力。持续推进“快递进
村”工程，在主要品牌快递企业已实现乡
镇设点基础上，大幅提高建制村快递服务
站建站比例，全力满足广大农村消费者用
邮需求。

三是提升行政执法效能。加强与公
安、国家安全、市场监管等相关部门协作
配合，形成合力。做好快递市场“双随机”
抽查工作，开展品牌快递合规经营负激励
监管行动，严肃查处无证经营快递业务、
违反快递服务质量标准等行为，规范快递
市场秩序。加大对野蛮分拣造成快件损
毁、不按址投递、倒卖用户信息等严重侵

害消费者权益行为的查处力度，切实保障
消费者合法权益。

长春市消费者协会：强化投诉
工作机制建设 提升商品和服务社
会监督

2023年长春市消费者协会市区两级
消协组织共受理消费者投诉11442件，办
结率100%，投诉解决率87.51%，为消费者
挽回经济损失415.52万元。截至2023年
底，全市已在社区建成“消费维权服务站”
3个，拟于今年在全市逐步铺开。

2024年，长春市消费者协会要营造良
好消费环境，帮助消费者解决后顾之忧，
让消费者敢消费、愿消费、乐享高品质消
费。

一是强化投诉工作机制建设。一方面
将进一步完善受理投诉、支持起诉等相关
规则，强化投诉分流与协同处置机制，提
升消费者投诉便利度与和解率；另一方面
推进消费投诉信息公示工作，加强投诉数
据分类研究，组织开展投诉公示工作经验
交流，发挥投诉公示的信用导向作用。消
费者如有投诉需求可拨打市消协投诉热
线88588315，之后会将各区消协投诉电话
也公示给大家，方便消费者进行维权。

二是提升商品和服务社会监督。组建
消费维权志愿者队伍，并将队伍中的律
师、教师等具有专业知识、技术特长的志
愿者筛选出来，组建专家团队，针对消费
者反映强烈的消费堵点、痛点问题，开展
消费者满意度调查、消费体验、消费评议
等活动，向有关部门反映问题、提出建议，
加强商品和服务的社会监督，协同共治优
化消费环境。

三是开展重点领域、重点商品比较试
验。市消协将围绕消费者关心的重点领
域、重点商品继续开展商品比较试验，以
满足消费者多样化、个性化的信息需求。

四是推进消费引导,释放消费潜能。
组织信誉度好，消费者认可的特色品牌进
社区活动，倡导经营者推出高品质优惠举
措，积极营造放心暖心消费环境，使百姓
更便捷地乐享高品质消费。

五是深化消费宣传教育引导工作。协
同各方力量广泛开展消费教育宣传活动，
加大新闻宣传力度，提升消协微信公众号
建设，凝聚社会共识，增强消费信心，激发
消费活力，引导消费者科学、理性、文明、
健康消费。

城市晚报全媒体记者 陆续


