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致敬奋斗中的
最美“半边天”

张莉萍以扎实过硬的
业务功底，细致周到的服
务态度，精益求精的钻研
精神，赢得了辖区群众的
表扬和同志们的称赞，被
誉为百姓的“贴心人”。今
年1月，大队接到辖区居
民朴阿姨的求助，朴阿姨
腿脚不便且独自居住，不
方便前来办理护照。对此，张莉萍当即决定上门服务，张莉
萍不辞辛苦，一边照顾老人身体，一边为老人采集信息。仅
仅30分钟，便完成了信息采集工作。“既然在这个岗位，就要
忠诚履职，全心全意为人民服务！”张莉萍说。

张莉萍
长春市公安局宽城区分

局出入境管理大队大队长

李汝嫣是群众眼中的
微笑天使，是始终以“群众
满意是窗口服务的最高标
准”的践行者。8年来，她
把一颗心、一片爱、一份情
深深融入到户籍窗口中。

2023年11月份，辖区
居民王女士来咨询身份证
办理的事情，其母亲身份
证丢失，但腿脚不便无法前来办理。了解此情况后，李汝嫣
利用下班时间，主动带着设备到王女士家为其母亲采集照片
信息，并现场为其开具了临时身份证明。后来她又把办理好
的正式身份证送到其家人手中。

李汝嫣
长春市公安局宽城区分

局北京大街派出所户籍民警

从警16年以来，秦慧
宁在公安岗位上勤恳敬
业，甘于奉献，严于律己，
扎实工作，让窗口服务走
心更暖心。

秦慧宁带队创新工
作模式，在东朝阳路派出
所开展出入境“30分钟办
证圈”，开设出入境试点受
理窗口；在义和路社区设立出入境社区服务驿站，真正实现让
群众少跑路。她还针对社会不同群体特殊需求，创新工作服务
方法，开展上门服务、全天候服务的工作方法。无数个节假
日，秦慧宁以身作则，加班加点坚持工作在窗口服务一线。

秦慧宁
长春市公安局朝阳区分

局出入境管理大队副大队长
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陈诚担任户籍民警以
来，始终立足本职工作，在
点滴小事中展现人民警察
的风采，用一言一行塑造
公安机关的窗口形象。在
日常工作中，她常常能够
换位思考，站在群众的角
度考虑问题，用心倾听群
众的困难，并耐心做好解
释工作，取得群众的理解。

微笑服务，热情礼貌，陈诚尽最大努力做到让群众满
意。陈诚说，她最喜欢群众办完事后的那句“谢谢”，喜欢群
众感叹“这么快就办完了”的喜悦笑脸和轻松神态。

陈诚
长春市公安局朝阳区

分局户籍大队民警

崔艺琳在户籍岗位三
尺方台，凭着对公安事业
的热爱，在平凡的岗位上
绽放芳华。“警官，我想把
户口迁到山东，需要提供
什么？”“我身份证丢了，想
补一张。”“我家小孩出生
了，我来落户”……面对每
天的日常工作，崔艺琳总
是耐心地为群众一一解答。崔艺琳先后制定落实了登门服
务、延时服务、预约服务等多项便民举措，以“暖心警务温暖
民心”为工作目标，将窗口“搬到”群众家门口，充分发挥户籍
窗口贴近群众、联系群众和服务群众的阵地作用。

崔艺琳
白山边境管理支队新市

边境派出所民警

自参加工作以来，崔
晓璐在边检工作一线忠诚
履职、勇于担当，2023年
被国家移民管理局通报表
扬为“百名岗位建功新警
标兵”。

崔晓璐充分发挥党员
先锋模范作用，多次在国
庆节、春节等节假日期间
坚守岗位。同时发挥外语所长，担任执勤队英语教员，结合
英语实训教材为民警授课，帮助一线民警提升英语听说能
力，不断强化边检执勤外语水平，为维护国门口岸安全稳定
贡献青年力量。

崔晓璐
吉林圈河边检站民警

作为政工民警，她执
笔在手，事无巨细，认真负
责；她无怨无悔地付出，勤
勤恳恳地工作，默默无闻
地奉献。桌子上，总是贴
着一张张待办事项便利
贴；电脑前，总会有噼里啪
啦的键盘声响，工作虽然
枯燥，但她依然保持热情
……她没有轰轰烈烈的事迹，却有淡泊平凡的坚守；没有惊
心动魄的壮举，却有感人至深的点点滴滴；没有多少豪言壮
语，却有润物细无声的奉献。她在平凡的岗位上，用耕耘与
坚守书写了新时代政工警花的别样风采。

李喆
临 江 森 林 公 安 分 局

政治处民警

23 岁的陈思虽然成
为一名户籍民警还不到1
年，但是她严于律己，扎实
工作，拼搏进取。面对学
生身份证丢失无法参加考
试的情况，她积极联系上
级部门，为学生可以顺利
参加考试寻找解决办法，
同时耐心安抚学生情绪。
她勤于动脑，通过电子平台，群众动动手指即可与户籍窗口
进行咨询沟通，真正让群众少跑腿，数据多跑路。

陈思说，户籍窗口虽小，却是派出所和老百姓的“连心
桥”，解决的是户籍问题，赢得的是群众赞誉。

陈思
长春市公安局宽城区分

局兴业街派出所户籍民警

自 2020 年参加工作
以来，蔡文蕾始终展现出
对工作的热忱、对公平正
义的强烈追求和对事业的
拼搏干劲。她坚守司法为
民的初心，以勇于吃苦、甘
于奉献的精神面貌，投身
于普法宣传工作，将司法
服务基层社会治理、优化
营商环境、诉源治理等创新举措，以及维护社会公平正义的
为民好故事讲给大家听。她关注法治校园建设，关爱未成年
人成长，多次走进学校开展“开学第一课”法治宣传活动，还
定期与师生进行谈心回访，受到大家的一致好评。

蔡文蕾
长春市宽城区法院法官

助理

在吉林美团配送，有
着这样一位与众不同的女
性外卖骑手：她佩戴头盔，
身背外卖箱，穿梭于城市
的繁华与宁静之间，用细
致周到的服务让顾客感受
到贴心和温暖。2022年，
王笑递交了入党申请书，
如今她已光荣地成为一名
共产党员。对王笑来说，外卖骑手这不仅仅是一份工作，更
是一份传递温暖和关爱的职业。在“三八”国际劳动妇女节
到来之际，王笑希望社会能够更多地理解和尊重骑手们的付
出和辛勤劳动。

王笑
美团外卖骑手

作为一名园林工作
者，为给游客提供舒适安
全的游园环境，赵敏每天
起早贪黑深入一线，经常
顶烈日冒严寒，进行实地
踏查工作。冬季期间，在
园领导的统一指挥协调
下，赵敏负责园区冬季清
雪工作，她有效做到机械
人工相结合，明确分工，协调出动保洁员四十余人，总是第一
时间将园区积雪尽快清理干净。作为一名党员干部，赵敏在
平凡的岗位上默默地奉献着自己，维护着公园干净整洁的环
境，展现着一个巾帼女性的美丽形象。

赵敏
长春市南湖公园管理科

负责人

张洪岩在城市园林绿
化工作岗位上一干就是
10年。她热爱园林事业，
坚守在城市绿化一线，只
要有需要，随时可以出现
在街路绿化、彩化施工现
场，出现在夜间进行的黑
松复壮的街路上，出现在
微笑服务游客的百木园
中，出现在花卉生产的温室里……她用专业、责任和实际行
动践行了一名园林基层工作者的初心和使命。张洪岩说，自
己就是一个城市园丁，为把长春建设成“天蓝、地绿、水净、城
美”的绿色宜居森林城贡献力量，是她义不容辞的责任。

张洪岩
长春市绿化管理中心

园林工作者

作为一位女民警，她
内外业兼修，心系道路交
通安全，对待广大交通参
与者如亲人。

不论在站口，还是服
务区，每一次登上大客车
检查时，她始终保持高度
负责，对没系安全带或安
全带过松的旅客，她总是
能亲自帮助系好、扣紧。

她始终秉承“唯有安全，才是回家最近的路”的理念，日
夜坚守她所热爱的高速公安事业。

蔡青
省公安厅高速公路公

安局靖宇分局民警


