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自短视频、直播平台兴起以
来，珠宝直播异军突起，黄金、银
饰、翡翠、珍珠……各个品类应有
尽有，吸引消费者的手段也花样百
出。9.9 元的挂坠、19.9 元的平安
扣、99元的羊脂玉手镯，是不是很
心动，加之直播间“抢抢抢”的氛
围，让很多人盲目下单，那到底是

“捡漏”还是“捡坑”，是“中奖”还是
“上当”呢？

公主岭的王女士是珠宝直播
间里的一位老顾客，一年多来，戒
指、项链、翡翠手镯，王女士都买了
不少。最近，她刷抖音时又偶然进
入了某卖玉石的直播间，主播设置
了“新粉抽福利”环节，王女士“幸
运地”被抽中以“优惠”价格获得玉
石定制服务，一句“玉随有缘人”让
王女士被捡到宝的幸运感蒙蔽了
双眼，在主播引导下，王女士点击
直播页面下的“小雪花”进入“静怡
阁”小程序，小程序的客服将“产品
定制”的站外链接通过对话窗口发
送给王女士，其未多加思索就通过
该链接确认产品信息并支付了888
元。

随后，王女士在“抖音商城”没

找见该订单，咨询客服后才知道，自
己点击“小雪花”进入的是小程序平
台，并不是抖音商城，其随即联系

“静怡阁”小程序客服要求退款，但
是开始还答应退款的客服第二天就
随着王女士买玉的直播间一同消失
了。王女士退款无望，“定制手镯”
也不见踪影。

王女士知道自己上当了，她认
为向“专门行骗”的直播间或小程序
主张权利希望渺茫，所以她索性将
抖音平台诉至法院，要求抖音赔偿
损失，她主张自己是基于对抖音的
信任才在直播间里购物的，抖音作
为专业网购平台没有尽到监管义
务，而且自己对于跳转小程序平台
和站外链接毫不知情，抖音没有尽
到提示义务。

经过法院审理查明，抖音的运
营主体与抖音小程序平台的运营主
体是完全不同的两个主体，案涉小
程序在入驻时，小程序平台已审核
其经营资质并公示了主体相关信
息，并且在收到用户举报后即根据
平台规则封禁了涉案小程序直播间
自挂载小程序能力、下架并永久封
禁小程序，并封禁涉案抖音号直播

挂载小程序权限。
且王女士不是通过直播平台的

商品链接，而是通过未知第三方平
台链接下单完成的交易，抖音商城
和抖音小程序的入口是完全不同的
两种标识，王女士主张抖音没有提
示导致其误认为自己是在抖音商城
下单的理由不能成立，所以王女士
要求抖音平台承担赔偿责任没有事
实及法律依据，法院依法驳回了其
诉讼请求。

一边是珠宝直播热闹非凡的
“捡漏”，另一边又是不绝于耳的消
费维权。近期珠宝直播消费维权声
音频现，黑猫投诉平台仅就翡翠的
投诉案例就达到3000多起，其中多
数涉及直播间网购。

所以普通消费者千万不要贪便
宜，珠宝不是大白菜，“石头不骗人，
都是人骗人”，如果碰到明显低于市
场价的东西，心动的同时一定要记
得提高警惕，在直播购物时要选择
正规购物平台，挑选信誉度较高的
商家，最好通过平台下单，谨慎私下
交易，以防交易风险，切实保障交易
安全。

孙可 城市晚报全媒体记者 吕闯

18日白天，全省多云转
晴。

18日夜间到19日白天，
全省晴有时多云。

19日夜间到20日白天，
全省晴转多云，白城、松原、
四平西部有小雪。

降温大潮即将展开，纵
观今年的“三九”天冷空气
势力整体比较弱，气温虽
然有波动，但还是以偏高
为主，17 日全省大部最高
气温高达 0℃上下，这是最
不像“三九”天的“三九”天
了，好在 18 日——“四九”
头一天冷空气驾到，随后
几天全省将经历一波降温
大潮。

18 日中西部大部白天
最高气温将跌至-8℃上

下，东南部地区气温要高
一些，最高气温仍然可以
维持在-3℃左右；19 日中
西 部 地 区 最 高 气 温 在 -
10℃上下，南部地区气温
仍是较高，最高气温可以
保持在-2℃左右，随后还
有较强冷空气补充影响；
21 日-23 日全省气温将持
续较低。

18日夜间和19日夜间
全省大部最低气温将来至-
18℃左右，提醒读者朋友们
注意防寒保暖，防止感冒的
发生。

未来一周全省没有明显
大风天气，18 日-19 日和
22日-24日中东部部分地方
早晨有雾或霾。
城市晚报全媒体记者 王跃

长春市九台区人民法院
坚持和发展新时代“枫桥经
验”，深入推进“立审执一体
化”工作机制，努力避免“一
案结而多案生”，注重矛盾纠
纷实质性化解，用最优质量、
最高效率、最佳效果处理好
每一个案件。

近日，沐石河人民法庭
立案受理一起张某诉吴某民
间借贷纠纷案件。承办法官
林旷考虑到本案双方系亲属
关系，且标的额较小，如果能
通过调解的方式办结此案，
既做到案结事了，又能修复
亲情。林旷法官第一时间联
系被告吴某来到法庭，经了
解，双方对基础事实争议不

大，仅对利息计算尚有争
议。林旷法官立即组织双方
当事人进行调解，采取法理
相融的方式，分析双方争议
的焦点，引导双方换位思考，
互相谅解。最终吴某承诺一
个月内还款完毕，双方达成
和解。

调解协议达成后，林旷
法官一直关注案件履行情
况，多次与吴某沟通督促履
行。在约定的期限前，吴某
主动将欠款送到法庭，提前
全部履行完毕。张某说：“没
想到法庭一步到位，不用申
请执行直接帮我把钱都要回
来了，真方便。”
城市晚报全媒体记者 吕闯

为助力辖区冰雪旅游业健康发
展，树立法院能动司法保障冰雪旅
游高质量发展的理念，近日，长春市
二道区人民法院劝农法庭以第二十
七届长春冰雪节为契机，以“景区普
法宣传 保障冰雪产业”为主题，组
织法官干警深入长春莲花山生态旅
游度假区天定山滑雪场、冰雪新天
地一线开展普法宣传活动。

法官干警与吉林省建设集团天
定山滑雪场及冰雪新天地部分运营
人员举行座谈交流。针对某购物平

台消费者对冰雪新天地的评价，劝农
法庭负责人胡雪莹经过整理分析作
出相应《法律风险报告》，现场向集团
工作人员逐一讲解，并建议公司从服
务消费者的角度出发，借鉴兄弟省份
成功的运营策略，结合消费者评价明
确改进方向，最大程度改善服务质
量，通过不断提升自身的美誉度，吸
引更多的旅游者，为莲花山旅游贡献
力量。接下来，胡雪莹以民法典中安
全保障义务为重点，由浅入深地针对
旅游中的安保义务向工作人员进行

案例式普法。与会人员纷纷表示，案
例式讲解更接地气，不仅填补了企业
法律知识盲区，也提示了企业潜在的
法律风险，十分实用。

座谈会后，法官干警到达天定
山滑雪场、冰雪新天地，实地调研企
业可能存在的法律风险，向工作人
员提出建议，并向游客发放由法官
助理王明析精心设计的普法宣传
单，图文并茂地提醒游客明确自身
注意义务及景区安保义务。

城市晚报全媒体记者 吕闯

高效调解+督促履行
让能动司法见成效

“四九”头一天
降温大潮即将展开

“珠宝直播”套路多“站外链接”点不得

长春二道法院深入一线开展普法宣传活动


