
近日，抚松林区基层法
院在执行某林业有限公司林
业加油站与陕西某建筑工程
公司、某局有限公司等买卖合
同纠纷一案中，发现该企业在
合同履行过程中缺乏监管、工

作人员衔接失调等问题导致
工程款清收不及时。为帮助
该公司做好法律风险防控，于
是向该公司发出司法建议，并
对建议书的内容进行了详细
的解释。 胡宇

12月13日，吉林高院召开新闻
发布会通报吉林三级法院于2023
年11月中旬至2024年1月底开展
跨域诉讼服务改革试点工作。该项
改革依托法院诉讼服务大厅、在线
诉讼服务平台、12368诉讼服务热
线、巡回审判等线上线下服务渠道，
当事人及其代理人可以选择在线或
者到就近的人民法院提出跨域诉讼
服务申请，实现主要诉讼事项异地
可办、全国通办，为提升诉讼服务规
范化、均等化、便利化、智能化水平，
构建以数字化为支撑的全国法院一
体化诉讼服务格局提供保障。

以人民需求为导向，扩大跨域
诉讼服务范围。跨域诉讼服务改革
试点工作坚持以人民为中心的发展
思想，聚焦人民群众异地诉讼过程
中的急难愁盼问题，健全诉讼服务
标准体系，创新诉讼服务方式，优化
异地诉讼服务流程，在跨域立案的
基础上，增加跨域诉讼材料收转、跨
域诉讼事项申请、跨域文书送达和
领取、跨域卷宗档案查阅，以及跨域
视频调解、视频庭审、视频接访服务

等8大类48项服务事项，扩大“全程
网办、异地可办、全国通办”事项范
围，让人民群众在每一个司法案件
中感受到公平正义。

坚持线上线下服务并行，实现
改革成果普惠可及。增加诉讼服务
均衡性和可及性，将跨域诉讼服务
作为线上诉讼服务方式的重要补
充，坚持线上诉讼服务与现场帮办
代办、引导教办并行，为老年人等特
殊群体和不熟悉网络操作的当事人
及诉讼代理人提供普惠化、均等化、
标准化的跨域诉讼服务，满足人民
群众多元化的司法需求。

强化智能化规范化建设，实现
法院间高效协作互通。跨域诉讼服
务改革试点工作充分运用大数据、
人工智能、区块链等技术手段，打通
跨层级、跨地域、跨系统的各类堵点
难点，推动线上线下各个诉讼服务
渠道的数据共享和集成融合，融入
全国法院诉讼服务业务协同体系，
实现主要诉讼事项跨区域、跨层级
高效办理。改革试点工作注重落实

“事前沟通、有机衔接、及时响应、事

后反馈”的工作要求，对于当事人跨
域诉讼需求，协作法院应当场处理
提交，管辖法院应及时响应、尽快办
理，管辖法院与协作法院之间高效
协作、密切沟通配合、形成工作合
力，确保各环节对接紧密、衔接顺
畅。

坚持依法办理，不断提高服务
水平。全省各级法院在跨域诉讼服
务中，严格遵守法律和司法解释关
于立案、管辖、期间、送达、庭审、执
行等规定，按照管辖法院与协作法
院的权责权限，依法依规办理跨域
诉讼服务事项。高、中级人民法院
注重加强对辖区法院跨域诉讼服务
工作机制建设、跨域诉讼服务窗口
设置、跨域诉讼服务办理效率等工
作的监督指导，及时协调解决试点
中的困难问题。当事人可以通过
12368诉讼服务热线和好差评系统
对全省法院跨域诉讼服务工作提出
批评和建议，全省法院自觉接受监
督，改进工作中的缺点和不足，促进
跨域诉讼服务水平不断提升。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市九台区人民法院
受理了一起关于房屋征收经办中心
不履行征收补偿协议的案件。

2012年，被征收人与房屋征收
办公室签订了房屋产权调换的协
议。2016年开始进行回迁安置，被
征收人在办理完回迁房屋入住手续
后，发现该房屋已由他人占有使用，
无法入住。后经本院判决，由房屋
征收中心为被征收人重新安置产权
调换房屋。在未得到实际安置前，
征收中心应继续支付临时安置补偿
费。2023年3月，被征收人回迁安
置到新房屋并办理入住，但征收中

心尚欠临时安置补偿费未给付，故
被征收人诉至九台法院，要求给付
上述费用。

案件受理后，承办法官张铃捷积
极与征收中心负责人沟通、释明法
理，希望征收中心作为行政机关履行
协议约定，能够勇于担负纠正职责，
展现行政机关有错必纠的法治形象，
从而缓和与被征收人的矛盾，并发出
首份《行政机关自我纠正建议书》，督
促行政机关自我纠正。行政机关在
收到该份建议后积极回复、立刻落
实，将拖欠的临时安置补偿费给付被
征收人，该案得到圆满化解。

“不贵于无过，而贵于能改过。”
行政机关自我纠正、有错必纠，是保
障行政权接受有效制约的重要依
据，也是依法行政的应有之义。今
年，省政府、省法院、省检察院共同
制定了《加强行政机关自我纠正化
解行政争议实施办法（试行）》，为行
政机关通过“自我纠正”程序化解行
政争议，提供了明确的依据，奠定了
坚实的基础。日后，九台法院将继
续坚持对行政行为自我纠正创新实
践的工作思路，为推动诚信政府、法
治政府建设作出应有贡献。

城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市绿园区人
民法院合心法庭在百姓说事
点，成功调解了一起土地承
包纠纷，将矛盾化解在诉前，
诉源治理实质化效果明显。

年初以来，合心镇按照
市、区统一部署组织开展农
村集体资产清查清收。工作
中，某村村委会发现，村民刘
某的公婆已经死亡并销户，
属于整户消亡，其二轮承包
分得的承包地在清收范围
内。经村民代表会议研究，
该土地刘某如想继续耕种需
要向村集体缴纳租赁费。但
是刘某经村委会通知后并未
给付租赁费且拒不归还土
地。双方多次沟通无果后，
村委会将刘某诉至法院，想
要通过司法程序，解决土地
纠纷。

为避免矛盾激化，合心
法庭庭长刘韦廷联合司法
所工作人员在百姓说事点
对这起纠纷进行调解。第
一次调解，刘某因情绪激
动，突发心脏病，经过司法
所与法庭工作人员的及时
救助，刘某转危为安。但是

此次调解意外终止。
土地纠纷无小事，促进

纠纷实质化解不仅减轻双
方诉累，避免矛盾升级，更
是维护农村集体和村民个
人切身利益。第一次调解
失败后，刘韦廷庭长并没有
放弃，而是联合司法所，通
过家访、现场座谈、电话问
询等方式与刘某多次沟通，
认真听取刘某诉求，对其耐
心劝解、释法明理，讲明该
案涉及的法律问题和其可
能面对的严重法律后果。
多次劝导后，刘某认识到自
己的错误，表示同意再次进
行诉前调解。

第二次调解中，刘韦廷
庭长和司法所工作人员、驻
村干部根据村委会和刘某争
议的焦点，提出新的解决方
案。最终，刘某同意退还整
户消亡的土地，并以租赁形
式继续耕种，缴纳了全部租
金。庭前和解协议签订后，
村委会决定撤诉。至此，该
纠纷在多方共同努力下成功
在诉前化解。
城市晚报全媒体记者 吕闯
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联调联动彰显合力
土地纠纷实质化解

抚松林区基层法院追赃挽损暖民心

近日，电信诈骗案件受害
人陈某等九人通过微信对法
官为自己挽回财产损失表示
衷心感谢。抚松林区基层法
院在办理这起电信诈骗案件

时，承办法官与被告人充分沟
通，耐心释法明理，引导被告
人主动退赔退赃，为受害人追
回部分被诈骗资金，实现了办
案效果的最大化。 董万林

提建议开良方 为企业持续“加油”

实现主要诉讼事项异地可办、全国通办

吉林法院开展跨域诉讼服务改革试点工作

助推行政机关“自我纠正”

九台法院发出首份《行政机关自我纠正建议书》


