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当下我国服务行业商家多采用
预付费营销方式，即在给予一定的优
惠的前提下，鼓励顾客储值会员卡消
费，此种模式涉及范围广，涵盖商超、
餐饮、健身、美容美发等多个行业。
那么，如果商家关闭店铺，是否可以
要求消费者在新开业店铺消费？

近日，长春市宽城区人民法院
审理了一起健身器材商行关闭店
铺，要求消费者到另一家店铺消费，
消费者起诉返还会员费案件，法院
依法判决健身器材商行退还消费者
会员充值费8000元。

张先生系北方人，多年前到广州
市海珠区定居，因偏头痛、腰椎问题
需要按摩治疗，结识了经营健身器材
商行的隋女士，并在该商行购买会员
卡储值10000元。充值后，张先生进

行了44次消费，感觉治疗效果符合
预期。欲再次消费时，发现该健身器
材商行在未通知张先生的情况下将
海珠区店铺关闭，并在广州市天河区
重新开店营业。因新店铺距离张先
生居住地较远，导致张先生无法享受
康复理疗服务，张先生遂起诉要求解
除服务合同，主张商行向其退还充值
未消费金额8000元。

法官审理后认为，张先生支付服
务费后，有权按照双方约定的项目接
受服务，健身器材商行另选地区开业
店铺，导致张先生的消费便利性的合
同目的无法实现，合同应予解除。合
同解除后，健身器材商行应退还张先
生未消费的会员费，扣除张先生已实
际消费的服务费，法院最终作出上述
判决。目前该案判决已经生效。

法官说法：消费者权益保护法
第五十三条规定：经营者以预收款
方式提供商品或者服务的，应当按
照约定提供。未按照约定提供的，
应当按照消费者的要求履行约定或
者退回预付款。经营者与消费者进
行交易时，应遵循自愿平等、诚实信
用原则，经营者若未按约提供服务，
消费者有权要求退还预付款。

法官提醒：预付费消费模式如
今已是社会生活常态，该方式虽然
经济实惠，但仍要树立风险防范意
识，签订书面合同时要注意明确会员
是次卡或年卡、签订送达地址条款、
索要充值凭证、保留充值记录等。消
费者也要避免一次性高额充值，以防
商家卷款跑路，造成维权成本过高。
城市晚报全媒体记者 吕闯 赵霜雪

近日，长春市公安局绿
园区分局四间派出所争分夺
秒、快速行动，成功劝阻一起
正在实施的“冒充熟人”电信
诈骗，成功保护了群众的“钱
袋子”。

10月31日下午，四间派
出所接到辖区群众求助称：
自己可能被电信诈骗，需要
帮助。接警后，民警迅速联
系报警人。

经了解得知，该人接到
同学的求助短信，称其突遇
困难急需用钱。想起昔日友
情，该人立刻想要转账，但是
考虑到可能是电信诈骗，所

以想通过民警了解一下是否
是电信诈骗。民警了解事情
原委后，立即找到该人同学
核查情况，发现并非本人后，
明确地告诉该人这是一起典
型的冒充熟人电信诈骗，千
万不可上当受骗。同时，民
警结合具体案例，对电信诈
骗犯罪分子的惯用手法、作
案方式、电信诈骗的特点、种
类、危害性以及防范电信诈
骗常识等内容对该人进行了
全面宣传。该人听后恍然大
悟，对民警的及时帮助表示
衷心的感谢。
城市晚报全媒体记者 吕闯

近日，长春市公安局朝阳区分
局指挥室辅警王帅在下班回家途中
发现犯罪迹象，抓获一名盗窃违法
行为人。

10月25日晚上，王帅在下班途
中，车辆行驶到南湖中街与南湖大
路交会处，他在等红绿灯时发现，一
名男子把附近的地铁施工塑钢窗打
开，一边在里面拿东西，一边观察周
围情况，形迹十分可疑。

“这男的八成就是在偷东西！”

凭着多年的公安工作经验，王帅立
即引起警觉，随即改变了行车路线
向该男子的所在方向驶去，同时拨
打了属地南湖大路派出所的电话，
将情况告知请求警力支援。

王帅看着该男子推车快步走进
了小胡同要逃离现场，便立即下车，
跑向该男子快速将其控制，很快派
出所的警力就来到现场，双方进行
了移交。经询问，该男子对其实施
盗窃的行为供认不讳，目前已被依

法处以行政处罚。
该名违法行为人的抓获，并不

是运气与巧合，是一名辅警刻在骨
子里的责任与担当。王帅加入公安
队伍四年来，先后在经侦大队、指挥
室工作，期间执行了各类勤务，也参
与过案件的抓捕行动。正是凭着对
公安工作的一腔热忱和丰富的工作
经历，他才能在关键时刻拉得出、用
得上！
城市晚报全媒体记者 吕闯 王首道

近日，长春市公安局朝
阳区分局乐山镇派出所上演
了“一见钟情”的瞬间。只不
过这个“情”是“案情”的

“情”。
10月 31日 10时许，乐

山镇派出所户籍民警徐海像
往常一样为群众办理业务，
这时，一男子来到了民警面
前，说自己要办理身份证。
在对其进行身份核查时，民
警发现该男子的信息异常，
便立即心生警觉。

为了不打草惊蛇，民警
一边继续为其讲解业务办理

流程，一边再次核对其信息，
确认该男子已被山东省日照
市公安局经济技术开发区分
局列为刑拘在逃人员。

得知情况后，民警继续
“若无其事”地为其办理业
务，假以工作之名拿起手机，
向所领导汇报情况。

不久后，值班民警及时
赶到当场便将其控制 。经盘
问，该男子如实交代了自己
的犯罪事实。目前，该男子
已被依法采取刑事强制措
施，案件正在进一步办理中。
城市晚报全媒体记者 吕闯

确认过眼神
民警一眼锁定并抓住网逃

小心，又是冒充熟人诈骗
长春警方成功劝阻一起电信诈骗

辅警下班途中“顺手”抓小偷

当预付费遭遇“欺行霸市”
法院：支持未消费部分退款


