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2022年度中国地产荣誉榜“匠心筑梦未来·2022中国匠心城市运营商”入围者
——龙湖东北公司长春事业部

让城市发光，与美好共振
一座好的城市，不只有宏大的叙事，还要考虑到每个居

于其中的人的感受，比如让城市中坚可以安心前行的家，让
孩童贴近自然的园林，让年长者安享晚年的社区，让年轻人
奋力奔跑有着无限可能的未来……

11月初，本报携手30家全国主流媒体启动“2022年度中
国地产荣誉榜”，再次共筑中国宜居品牌魅力矩阵，致敬每一
个为行业高质量发展做出贡献的房产企业。由中国主流媒
体房地产宣传联盟主办的“中国地产荣誉榜”自2004年开
始，已连续举办18年，第十九届“中国地产荣誉榜”以“匠心筑
梦未来”为主题，以责任和信心为观照点，继续秉承着公益
性、权威性的原则，不断创新，确立了自身顶尖传媒大奖的地
位，在岁末检视中国宜居行业的责任品牌。

在时下房地产的叙事方式里，“城市运营”是不可忽视的
主题。城市运营本质是“房地产+”，但不是单纯唯一的房地
产开发，“拿地+建房+卖房”简单而粗暴，还必须有城市生
产、居民生活所需的一切空间和服务配套，产业和房地产开
发相辅相成、相得益彰。作为匠心独具的城市运营商，龙湖
在长春用心以实体的印记，以充满善意的人本视角丰富了长
春这座城市的肌理。正是因为这群龙湖人的努力，龙湖集团
长春事业部成为长春区域“2022中国匠心城市运营商”唯一
推荐名额获得者。

“善待你一生”，美好生活的底气

城，所以盛民也；民，乃
城之本也！城市承载着人
们对美好生活的向往。一
群热爱“造房子”的龙湖人，
用一座座可以承载所有美
好生活的房子，为更多的长
春人带来美好生活的底
气。自2019年首进长春，
龙湖便实现3年落子10盘
的深耕目标，并荣登销售额
榜单TOP2，市场占有率增
幅第一，成为长春房企“改
善品牌TOP1”。2022年10
月29日如约交付的龙湖·天
宸原著，将“龙湖式幸福生
活”在长春人眼前真实展
现。

在住宅这条主线之上，
龙湖团队在户型研发过程
出了名的精细，基于海量目
标客群的调研数据，设计出
了多款惊艳业界的产品。
比如双明卫的房型，使得

“全明户型”的概念在长春
发生了迭代式演进。龙湖·
天宸原著的交付，让更多长
春人有机会实体感受“全明
户型”通风、采光的优势以
及空间尺度的优化。还比
如，“细节控”龙湖对于“五
大善住体系”的实践，70项
空间设计标准、105项水电
末端点位设计指引、131项
人性化细节……让长春购
房者的装修交标天花板更
上一层楼。即便毛坯交付

的洋房，业主也可以感知空
间的疏朗大气，施工工艺的
和材质的近乎偏执，户型尺
度的贴近生活……值得一
提的是，从未来装修使用的
角度来看，它的各种功能接
口预留极为合理，能为业主
直接减少了更多装修工
序。长春龙湖将“交新”变
成一场“交心”之旅，更把交
付力延伸到生活的多个场
景，将“交付力”提高到了交
付全体系生活的更高维度。

对于龙湖的业主来说，
交付高品质产品和智慧人
性化服务并不是终点，而是
意味着，一个全周期的“龙
湖式幸福生活”才刚刚开
始。作为长春龙湖的首席
交付项目，“善待你一生”被
不同的受访者频繁提起。

“我们建造一个房屋给业
主，每一个节点、地方确实
真真切切关系到业主的居
住体验。真的是跟业主一
生的生活有密切关联。”龙
湖的95后土建工程师王葳
如是说。施工过程中，为了
实现“美＋”龙湖景观美学
体系，让业主“回家即美景，
下楼即公园，而且每个宅间
都有属于自己的功能特
点”。龙湖·天宸原著为我
们制造更多惊喜的，也正是

“园林大师”龙湖的“景观
力”。

已入驻长春三年的龙湖，也把
温暖和善意，带到了这片岁月悠长
的热土之上。为了让老年生活幸福

“无障碍”，2021年12月9日，在长春
市人民政府外事办公室的大力支持
下，龙湖公益基金会通过“万年青计
划”城镇老旧小区适老化改造项目，
首批捐赠了近300万元用于当地适
老化改造项目，为五个社区提供了
公共空间建设或改造、老年活动中
心改造及低收入、残疾、高龄、空巢
等困难老人居家环境适老化改造。

这其中的昆仑社区，下辖的8个
小区里有6个始建于遥远的1954
年。而在这些楼龄超高的“古稀楼”
中，还居住着102户70岁以上的空
巢老人，以及46位90岁以上的高龄
老人。深知长者需求之切的龙湖，
为他们带去了77把沐浴椅、97个防
滑垫、36个床边护栏、72把卫生间扶
手、93个夜灯、65个防撞条及护角和
100个一键呼叫装置，还完成了座便
器、水龙头、下压式门把手等多项日
用设备的优化改造。甚至连电源插

座的位置，也被龙湖细心考量，只为
让每位长者举手之间就能享受更多
安全与方便。

据统计，该项目一落地，就通过
“一户一策”的深入调研，为当地298
户高龄、残疾、贫困、空巢老人进行
公共空间及室内空间的适老化改
造。而等到项目完全开展后，预计
受益的长者将达近万名。这份温
暖，帮助长者们拥有莎士比亚的同
款傲然——“我的老年，好比生气勃
勃的冬天，虽然结着严霜，却并不惨
淡。”

截至2022年8月15日，“万年青
计划”通过“一户一策”的深入调研，
为298户高龄、残疾、贫困、空巢老人
进行公共空间及室内空间的适老化
改造，在提升公共空间安全性，丰富
老年人精神文化生活的同时，也大
大增加了社区生活幸福感。

发挥空间营造及服务能力，围
绕适老化改造开展的“万年青计
划”，龙湖打造了标准化、可复制的
社区公共空间改造产品及居家环境

适老化改造产品包，将个性化的需
求做成菜单。“万年青计划”中，在巨
额资金投入的基础上，龙湖的公益
团队发挥龙湖物业服务的优势，实
地走访、调研了每一户困难老人，更
加人性化地“一户一策”设计、施工，
以求更直接贴近老人们的真实需
求。尤为难能可贵的是，在长春的

“万年青计划”的推进、落地过程中，
龙湖对每个社区的每个适老化改造
细节，方案的准确度精细到个位数。

而在以服务老年人为主的“万
年青计划”之外，龙湖公益基金会还
围绕人的全生命周期，陆续开展了

“欣芽计划”“湖光计划”“溪流计划”
“展翅计划”等多项帮扶计划，持续
支持抗疫救灾及高校发展，累计帮
扶超过162万人。

时间丈量着发展的进度，也展
现了攀登的高度。这是龙湖被长春
人真实看见的一年，每个人都在自己
的生活场景下坚定抉择，期待着更好
的明天，而龙湖正是那个让城市发光
与美好共振的匠心城市运营商。

“春生、夏长、秋收、冬藏”看得
见四季，是龙湖新交付园区中最直
观的感受。千百年来，中国园林大
家通过对自然细致地观察与感受，
形成了一套造就“四时之景”的营园
手法，而龙湖似乎将这种手法自然
地运用到了景观布局之中。在空间
的融合中，不只是植物和建筑的搭
配，还有植物本身的考究。龙湖交
房师说，“龙湖在移植苗木之前，会
先把树木1：1放入三维模型来考量
与景观的融合感。甚至还要在实际
场景中用吊车悬挂、调整、定位、反
复调试，只为了让最美的枝叶朝着
最好的方向。”此外，为了“成熟园
林”的呈现，让业主入住时即可享有

成熟、丰富、精致的园林景观，龙湖
在东北采用了全冠移植的技术手
法，在全国同纬度地区选购成树迁
至社区，并保证所有的植物都保持
原汁原味的生长形态。置身其中，
扑面而来的很多细节都渗透着人文
关照，把业主的体验感精准拿捏。
长春的龙湖业主们深深被“设计者
竟如此懂我的景观需求”所震撼！

龙湖“智创生活”物业服务和社
区运营，则是其做到“善待你一生”
使命重要的“软实力”和底气。

今年1月，龙湖发布了全新智慧
生活及空间服务品牌——龙湖智创
生活，通过智能科技创新能力驱动
和人性化服务，实现人-空间-服务

更好地融合。随着龙湖·天宸原著
的交付，业主们成为长春第一批可
以全面享受龙湖智创生活服务的
人。除了我们能想象到的完善服务
质量保障体系之外，还可能享受到
诸如田螺美家、愚公搬家、珑龙点
睛、焕代大师、珑珠优选等丰富的增
值服务。社区文化方面，诸如珑运
会、百家宴等品牌化社区活动都将
在长春出现。值得称赞的是，龙湖
每年都会向业主进行满意度调查，
针对已交付小区持续投入专项基
金，用于园区设施维护修缮和环境
提升，确保人居品质常住常新。同
时，还有包含社区冻龄、爱家焕颜等
专项活动，这在长春前所未见。

“万年青计划”，老人稳稳的幸福
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