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中国太保寿险吉林省分公司
开展乡村振兴帮扶采购活动

平安产险吉林分公司：

停车关爱 温暖客户出行路
为进一步发挥险企在

“乡村振兴”工作中重要作
用，形成“以企带村、资源共
享、优势互补、协调发展”的
联动机制，根据吉林省民委
乡村振兴工作要求，中国太
保寿险吉林省分公司对珲春
三家子满族乡八连城村开展
帮扶采购活动，分公司工会
共 计 采 购 18500 斤 土 豆 、
3100斤白菜作为员工福利
及食堂食材，总体采购金额
约3万元。

此次乡村振兴帮扶活
动，有效缓解了八连城村农
副产品滞销的压力，让更多
农 户 的“ 收 成 ”变 成“ 收
入”，达到了助民增收效果，
把乡村振兴工作落到了实
处。

下一步，中国太保寿险
吉林省分公司将继续配合有
关部门，充分发挥险企作用，
持续推动开展乡村振兴工
作。
城市晚报全媒体记者 宋佳静

广发卡携手美国运通
全国首发玫瑰金信用卡

近日，广发美国运通玫
瑰金信用卡在中国首发上
线。作为全球四大卡组织之
一的美国运通旗下的重磅高
端卡产品，玫瑰金信用卡为
追求高品质生活客群打造涵
盖酒店、健身、出行等一站式
星级出行服务生态。

据了解，广发美国运通
玫瑰金信用卡持卡人能够同
时享受银行与美国运通的多
重权益，满足中高端客户对
品质生活的需求。客户在发
卡60天内激活并消费任意1
笔，即可送1晚星级酒店住
宿，权益覆盖温德姆、香格里
拉、希尔顿等多个五星级酒
店品牌。同时，消费达标还
可享受4次星级酒店健身权
益，可选健身、瑜伽或SPA服
务。卡片激活后全年赠送无
限次机场/高铁贵宾厅服务、
3次导医导诊/预约挂号，更

可在商旅、境外消费场景享3
倍积分累积。

除了“1 晚高端酒店住
宿+4次星级健身权益+3倍
积分累积”核心权益外，玫瑰
金卡作为美国运通顶级系列
卡之一还可享受乐园门票、
购物优惠等运通平台礼遇。
例如，欢乐谷、融创、Hel-
loKitty乐园等国内30+乐园
可享受95折门票优惠，长隆
旗下主题乐园每月限量买2
大送1小活动，还可以额外享
受延迟退房、免费升房、软饮
赠送礼遇。此外，无需累计
消费，一卡畅享K11购物中
心、上海 ifc&环贸 iapm 商
场、上海尚嘉中心、北京王府
中環等高端商场免费停车、
VIP贵宾室、生日多倍积分、
商户折扣85折起，新品鉴赏
等一系列尊崇礼遇。
城市晚报全媒体记者 宋佳静

兴业银行长春分行
积极助推汽车产业高质量转型发展

汽车行业在吉林省政府
提出的“一主六双”高质量发
展战略布局中承担关键作
用。兴业银行长春分行自
2010年开业以来，积极融入
吉林省经济发展主战场，紧
跟汽车产业发展趋势，围绕
汽车产业发展需求，精准灌
溉金融活水。2011年以来，
兴业银行长春分行积极围绕
一汽集团上下游和本地汽车

经销商开展业务，累计投放
信贷资金70多亿元。

此外，兴业银行长春分
行将“围绕一汽集团全力开
展汽车产业链业务”写入战
略规划，自2017年与一汽吉
林首次开展三方合作业务以
来，已累计为全国汽车经销
商提供了超260亿元的融资
支持。
城市晚报全媒体记者 宋佳静

“浦发银行&太平洋保险杯”上海市第十七届运动会开幕

中国太保全程护航赛事举办

11月 18日，“浦发银行
&太平洋保险杯”上海市第
十七届运动会正式开幕。本
届市运会共设置38个大项、
53个分项、1401个小项，首
次将智力运动、攀岩、滑板、
冰球等列入正式比赛项目，3
万余名青少年运动员参加比
赛。

浦发银行、中国太保联
合冠名支持上海市第十七届
运动会，是双方全面融合合
作的一次创新探索，为市运
会提供全面的银行、保险服
务。中国太保发挥保险专业
优势，全力护航市运会成功
举办，为参加市运会的运动
员、工作人员等提供意外伤
害、意外医疗等保障，为赛事
运动场馆提供风险查勘及评
估服务。中国太保还充分发
挥健康管理优势，通过新成

立的青少年健康促进中心为
已陆续开展的赛事提供专业
急救培训、应急救援等服务，
助力市运会成为一届弘扬体
育精神、展现青春风采、彰显
健康活力的青少年体育盛
会。

此外，中国太保还充分
运用好上海体育资源，结合

“体荟魔都-小体在周末”、
金牌霹雳舞教练直播、冠军
进企业等系列活动，以“沉浸
式体育文化+体验式运动”
方式，为客户及青少年群体
提供高质量的体验活动。

中国太保将持续为群众
活动、大型赛事、体育场馆等
提供风险解决方案，以主动、
专业的服务参与赛事安全管
理，为上海体育发展注入新
活力、新动力。
城市晚报全媒体记者 宋佳静

2022年，平安产险吉林分公司
积极践行企业新价值文化，为向广大
车主提供更有温度的保险服务，持续
深化“三省”服务体系，升级“一键理
赔”。通过节日护航、停车关爱等暖
心服务，面向平安及非平安客户，提
供出险指引、搭电救援、更换轮胎等
暖心服务，切实解决了许多车主的困
难，通畅了无数市民的出行路。

“平安理赔员值得信赖，即使不
是他们的客户也尽心尽力帮忙，很
感动！”长春市民董先生是平安产险
吉林分公司“停车关爱”的获益人。
近日，长春第一场雪的到来给许多
车主的出行路带来了考验，董先生
就在一天上班途中遇到了轮胎漏气
的情况。当时正巧遇到了路过的平
安产险吉林分公司理赔员小王，热

心的小王看到路边停靠的董先生便
立刻下车了解情况，得知董先生车
左后轮胎漏气，但董先生不会换胎，
小王便主动从后备箱中取出工具，
二人齐心协力仅15分钟就更换好了
备胎，通畅了董先生的上班路，让董
先生十分感激。

除了董先生，市民刘女士也在
“停车关爱”中得到了平安产险的帮
助。今年5月，理赔员小顾在值班期
间遇见刘女士正开着引擎盖边查看
情况边焦急地打着电话，小顾见状
立刻停车询问。原来刘女士早上打
算驾车去送女儿上学，但车辆无法
启动，眼看女儿上学和自己上班就
要迟到，不知所措的刘女士正与家
人联系寻求帮助。得知情况后，小
顾先安慰刘女士不要着急，并迅速

帮助刘女士查找原因。经判断车辆
由于长时间停放，电瓶处于亏电状
态，只见小王熟练地使用搭电线进
行救援，车辆得以再次启动。“太感
谢啦，留个电话，明年就找你投保
啦！”解决难题后的刘女士不由得对
小顾竖起大拇指。

多年来，平安产险吉林分公司
始终秉承不忘初心的精神，在总公
司的正确指导下积极践行“客户导
向”，从关注身边发生的小事做起，
为每一位车主提供安心、简单、温暖
的服务，持续打造业内车险服务标
杆。“我们的目标不只是温暖客户的
出行路，今后我们会继续优化服务，
温暖客户生活的每个瞬间！”平安产
险吉林分公司相关负责人告诉记
者。 城市晚报全媒体记者 宋佳静

畅享跨场景消费体验

银联搭建年轻化便民支付新生态
“虽然双11网上活动不少，但算

优惠规则特别烧脑，买东西还要等
快递，不合适又要退换太麻烦，不如
线下直接购物，直接买到自己喜欢
的，尤其是现在经常能看到银联的
活动，云闪付结账两倍积分，刷卡三
倍积分，下次买东西直接抵用，太合
适了。”近日，记者在中东旗下各商
场购物时看到很多年轻人都用云闪
付结账，还有的年轻人潇洒地甩出
银行卡买单，记者好奇地和几名年
轻的消费者交谈了解，被问到的杨

先生这样告诉记者。
据悉，围绕年轻人支付一体化的

消费习惯，银联吉林分公司在中东等
商场开通“逛街吧”业务，把商户会
员、有价券、支付及积分、支付额外积
分等创新方式直接结合起来，持卡人
使用银联相关产品完成支付，不仅能
获得传统的商场积分，云闪付支付能
额外增加1倍积分，刷卡额外得到2倍
积分，受到了大家的欢迎。

作为一站式银行卡管理平台，
云闪付还推动发卡、申卡、绑卡、用

卡的数字化，用户使用云闪付APP
即可随时申请适合自己的银联卡，
目前已支持68家银行的1100余款信
用卡产品申卡服务。余额查询、转
账和还款功能方面，支持750余家银
行卡一键查余额；转账覆盖千余家
银行，跨行转账0手续费；实时到卡，
无提现烦恼；预约转账，还车房贷交
房租，尽享无忧体验。支持160多家
银行“信用卡还款0手续费”，账单自
动查，还款有提醒。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

长春发展农商银行开展消费投诉演练
维护消费者合法权益

为有效妥善处理客户投诉，及时
化解消费纠纷，防止投诉升级和矛盾深
化，长春发展农商银行于11月组织全
辖网点开展重大消费投诉演练工作。

长春发展农商银行组织各营业
网点制定重大消费投诉处理应急预
案，结合实际情况合理设定演练方
案，明确岗位职责分工、演练方式及
流程，确保演练工作目标明确、组织
有力、推进有序，努力实现演练工作

“实战化”。各营业网点充分发挥主
观能动性，认真组织演练，并结合实
际业务经验，丰富演练案例，细化角
色背景，增强演练的适用性和实用
性。比如针对老年客户独自购买理

财产品，子女认为老人不熟悉理财业
务产生投诉；客户不满假币被没收，
要求返还假币引发投诉；客户不配合
尽职调查等情况引发投诉等，分别模

拟实际场景开展演练工作。
演练中，各支行负责人现场督导

演练全过程，确保任务细化到项、责
任明确到人，统筹推进、有条不紊处
置客户重大投诉事件并及时履行上
报程序。演练结束后，各支行认真总
结，重新组织学习《个人银行账户非
柜面支付业务实施细则》《非柜面支
付业务尽职调查表》《鉴别及假币收
缴、鉴定管理办法》等相关制度。

通过本次投诉演练，长春发展农
商银行切实提高应对消保服务突发
事件的应急处置能力，进一步增强消
保服务工作水平。

城市晚报全媒体记者宋佳静

中国人寿以数字化转型赋能新时代高质量发展
作为金融央企，近年来中国人

寿将数字化转型作为落实“数字中
国”建设、服务国家宏观经济治理的
重要举措，围绕“数字、赋能、融合、
安全”理念，全力推进科技创新为新
时代高质量发展赋能，加速向管理
智能化、产品线上化、经营协同化、
渠道无界化的世界一流金融保险集
团迈进。

在服务方面，中国人寿将数字
化融入深层服务，不仅努力提高运
营管理的线上化、数字化和智能化

水平，拓展线上服务渠道，提高业务
线上化率，还持续加快线上线下互
融互通，提供全渠道、全触点无差异
服务体验，实现“一步到位、一站服
务、一键安心”。截至目前，集团寿
险业务个人长险业务无纸化投保率
达99.9%，电子化新单回访替代率提
升至97.5%，整体理赔服务时效0.46
天，理赔智能化作业占比约70%。

在产品方面，中国人寿通过突
出科技在推进金融供给侧结构性改
革中的战略支撑作用，将创新产品

作为数字化转型的努力方向，形成
了保险、投资、银行协同联动、互促
互融的综合金融发展格局，探索出
一条金融行业数字化发展的新路。

针对民营和小微企业财务信息
数据不健全、缺乏有效的增信资产
等融资难点痛点问题，中国人寿集
团成员单位广发银行持续创新更加
便捷、易得、低成本的普惠金融产
品，目前已为逾25万户企业提供近
1500亿元普惠型小微企业贷款。

城市晚报全媒体记者 宋佳静

兴业银行管理客户财富金融资产规模达2.3万亿元
在今年资本市场大幅波动的情

况下，兴业银行秉承“金融为民”的理
念，激活财富体制改革动能，提升集
团协同作战能力，在“财富银行”名片
打造上取得新进展。截至10月末，该
行管理的客户财富金融资产规模达

2.3万亿元，位列股份制银行第2位。
为提速数字化转型，兴业银行积

极打造“全产品超市”和财富开放平
台。截至10月末，兴业银行存续产品
已超一万只。在加大科技“硬实力”投
入的同时，兴业银行还持续提升财富

管理专业服务的“软实力”。对内，通过
组建财富顾问队伍，加强专业培训，全
面提升队伍专业能力。对外，积极开展
投资者教育活动，年内已举办超9200
场投资者教育沙龙，覆盖客户近31万
人次。 城市晚报全媒体记者宋佳静

投诉演练现场 银行供图


